Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A Don Pepe Kft. (2040 Budaors, Gyar utca 2., a tovabbiakban Szolgaltat6, Adatkezeld) mint
adatkezelé jelen Adatkezelési tajékoztatoban informalja a www.donpepe.hu webaruhaz
Megrendeldit a személyes adatok kezelésének rendjérdl annak érdekében, hogy Megrendeldk
megismerjék a Don Pepe adatkezelési - feldolgozési eljarasat és a személyes adatok torlési
lehetdségét.

A Don Pepe Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k a https://www.donpepe.hu/index.php?do=jogi-nyilatkozat cimen. A
Don Pepe Kft. fenntartja magéanak a jogot jelen Adatkezelési Té4jékoztaté barmikor térténd
megvaltoztatisara, az esetlegesen megvaltoztatott tajékoztatot a
https://www.donpepe.hu/index.php?do=jogi-nyilatkozat cimen teszi kdzz¢é.

Adatkezeld felel azért, hogy minden adatkezelési tevékenysége Osszhangban legyen a jogi
kovetelményekkel (kiilondsen az altaldnos adatvédelmi rendelet [GDPR] ¢€s az informdcios
onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény
rendelkezéseivel), és a Megrendeld is indokoltan varhatja el a személyes adatainak ilyen modon
torténd kezelését.

Ha barmilyen kérdése van az Adatkezel6 adatvédelmi gyakorlataval 6sszefliggésben, barmikor
felveheti a kapcsolatot az Adatkezel6vel ezen az e-mail cimen: onlinerendeles@donpepe.hu

A Don Pepe Kft. elkotelezett Megrendeldi és Partnerei személyes adatainak védelme irant,
kiemelten fontosnak tartja Megrendel6i informacios onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A Don Pepe Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Don
Pepe Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

Adatvédelemhez valo jog és a valasztas lehetésége

A Megrendel6t megilleti a valasztas lehetdsége, felhasznaloként eldontheti, hogy milyen
informaciokat oszt meg az Adatkezeldvel. A szerzddés teljesitéséhez Adatkezeldnek sziiksége
van egyes informaciokra. Ehhez azonban nem mindig sziikséges minden adat, amelyet a
Megrendeld az Adatkezeld rendelkezésére bocsat.

Megrendeld az alabbiakat teheti meg annak érdekében, hogy kevesebb informéciot kdzoljon
magarol:

Siitik: Tovabbi kiegészitoket telepithet a bongészobe, amelyek blokkoljak a felesleges siitiket.
Ha igy tesz, akkor példaul nem fog latni érdeklddésen alapul6 hirdetéseket.
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Hirdetés: Ha nem kivan hirleveleket kapni a Megrendel6t6l, barmikor leiratkozhat. Ebben az
esetben azonban Adatkezel6 nem tud ajanlatokat kiildeni a Megrendelének.

Adatmegosztas megtagadasa: Amennyiben Megrendel6 egyaltalan nem akar informaciokat
megosztani az Adatkezelével, Adatkezelé nem tud szolgaltatast nytijtani a Megrendeld részére.

2. Adatkezelések
2.1 Regisztracio, felhasznaléi profil

2.1.1. Regisztracio a www.donpepe.hu webaruhazban

Megrendel6 a felhasznalodi fiok Iétrehozasakor megadja alapadatait: név, szallitasi cim,
cégnév, adoszam, székhely, iranyitdszam, cimhez tartozo telefonszam, e-mail cim, jelszo.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld azonositani tudja Megrendel6t rendszerében, amikor
Megrendeld legkdzelebb ujra be kivan jelentkezni. Megrendelének tandacsos jelszavat
koriiltekintéen megvalasztani. A jelszonak is legalabb 5 karakter hossztnak kell lennie.

Kezelt személyes adatok:
e név, széllitasi cim, irdnyitdszam, cimhez tartozo telefonszam, e-mail cim, jelszo,
hirlevél kiildéséhez torténd hozzajarulas (ez utdobbi nem kotelezd)

Jogalap:

e Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] a kotelezden megadandd
adatok esetén. Amennyiben Megrendeld ezen adatokat nem adja meg, Adatkezelé nem
tudja teljesiteni a szerz6dést.

e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] hirlevélre valo feliratkozas esetén

Adatkezelés a regisztracio soran kizardlag abban az esetben torténik, ha Megrendel6 elfogadta
a sziikséges jogi dokumentumokat.

2.1.2. Felhasznaloi profil kezelése

A regisztraciot kovetden a rendszer 1étrehozza a Megrendeld felhasznaloi fiokjat. Ennek célja,
hogy a Megrendel6 rendelést tudjon leadni, az Adatkezeld a rendelést tudja teljesiteni, és a
szamviteli szabalyokat be tudja tartani.

Kezelt adatok kore:
e regisztracié soran megadott adatok (kotelezéen megadando alapadatok)
e regisztracio idopontja
o Z¢rtesitési beallitasok

o rendelési elézmények: partner, rendelés datuma, rendelt tételek, rendelés értéke,
informaciok a fizetés modjarol, szallitasi cim, rendelésekre adott megjegyzések,
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o szallitasi és szdmlazasi cimek (utcanév, hazszam, varos, irdnyitdszdm, szallitds cim
mentésének a daituma, helymeghatarozasi adatok)

Jogalap:

e Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] kotelezd adatok esetén.
Amennyiben Megrendel6 ezen adatokat nem adja meg, Adatkezelé nem tudja teljesiteni
a szerzOdést.

e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] nem kotelez6 adatok esetén

2.2. Megrendelések feldolgozasa

A regisztraciot kovetéen leadott megrendeléshez kapcsolddd informaciokat Adatkezelé a
Megrendelé fidkjaban tarolja, és a tovabbi folyamatok soran kezeli. A megrendelés
elkiildésekor az Adatkezel6 a Megrendel6 személyes adatait athelyezi hattérrendszerébe,
ahonnan az adatok tovabbitasra keriilnek mas rendszerek részére tovabbi adatkezelésre.

Az adatkezelés célja: a megrendelés, szamla kidllitdisa, a megrendeldk nyilvantartasa,
egymastol valdé megkiilonboztetése, a megrendelések azonosithatosaga és teljesitése, a
megrendelés ¢és fizetés dokumentdlasa, szdmviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi
kapcsolattartas, panaszkezelés, a célzottabb kiszolgalas.

Kezelt személyes adatok:

o Kapcsolati adatok: név, e-mail cim és telefonszam, azonositészam
o Helymeghatdrozasi adatok: cim (iranyitdszdm, varos, orszag, utca, hazszam, emelet,
ajtdszam)

e Megrendelés datuma, idépontja, a megrendelt termékek megnevezése, mennyisége,
vételara

« Fizetési adatok: fizetési mod, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval torténd fizetés esetén
anonimizalt bankkartya- vagy SZEP kartya adatok

o [Eszkozadatok és hozzaférési adatok weboldal hasznalata esetén: informaciok az
internetkapcsolatrol (IP-cim), felhasznaldi eszkozrdl (alkalmazas tipusa, operacios
rendszer, szoftvergyartod vagy szoftververzio)

o Eszkozadatok és hozzaférési adatok az Alkalmazas hasznalata esetén: Eszkzazonosito,
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konfiguracios beallitasok



Jogalap:

e SzerzO6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben Megrendelé
ezen adatokat nem adja meg, Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a szerz6dést.

e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] eszkézadatok és hozzaférési adatok
esetén

Adatkezel a bankkértyaval vagy SzEP kartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakciohoz szlikséges kartyaadatot nem kezel, gyijt, tarol, illetve ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza.

Bankkartyaval vald fizetés estén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcidé adatait a
www.donpepe.hu webaruhaz elektronikus fizetési platformjat mitkodteté Barion Payment Zrt.
(1117 Budapest, Infopark sétany 1.), valamint az adott bankkartyat vagy az elektronikus SzEP
kartyat kibocsatd bank kezeli.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a kereskeddkhoz nem jutnak el. A szolgéltatast nyjté6 Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

SzEP kartyaval valo fizetés estén Megrendeld elfogadja, hogy az Adatkezelé altal kezelt alabbi
személyes adatai atadasra keriiljenek az elektronikus SzEP kartyat kibocsaté bank, mint
adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore: név-eldtag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim,
szamlazasi cim, szallitdsi cim, telefonszam, e-mail cim, bankkartyaszam utolsdo négy
szamjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacio
lebonyolitasa az Adatkezeld és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a tranzakciok
visszakereshetdségének biztositasa az Adatkezeld szamara.

2.3. Szallitas

A megrendelés leadasat kdvetden, annak érdekében, hogy a megrendelés gyorsan kiszallitasra
keriiljon, a kovetkezd adatkezelési tevekenységekre kertil sor:

2.3.1. Adattovabbitas Don Pepe egységeknek (a tovabbiakban: Partnerek)

A megrendelés leadasat kovetden Adatkezel6 rendszere a Megrendel6 személyes adatait elkiildi
ahhoz a Don Pepe egységhez (Partnerhez), amelynek kiszallitasi teriiletére a Megrendeld
szallitasi cime alapjan a megrendelés tartozik.

Az adatkezelés célja: a megrendelés mieldbbi kiszallitasa.

Kezelt személyes adatok:
. Szallitasi adatok: név, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail cim, megrendelt termékek
megnevezeése, mennyisége, vételara, fizetési mod, megrendelésre vonatkoz6 megjegyzések, e-
mail cim, azonosité szam


http://www.donpepe.hu/

Jogalap:

. Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben Megrendeld
ezen adatokat nem adja meg, Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a szerz6dést.

. Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a telefonszam és e-mail cim esetén,
hogy a Partner sziikség esetén el tudja érni a Megrendeldt, tovabba, hogy a Megrendeld e-
mailben megkapja a visszaigazolast a megrendelésrol.

A megrendelés leadasaval a Megrendel6 a Partner adatkezelési gyakorlatat elfogadja. Az adatok
Partner részére torténd atadasat kovetden ezen adatok Partner altali kezelésének jogszeriisége
tekintetében az Adatkezeld felelésséget nem vallal. A Partner adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatos informaciot a Megrendel6 a Partner elérhetéségein kaphat. A Partnerek listajat az
2. sz. melléklet, a Partnerek adatkezelési tajékoztatdjat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Partnerek nem jogosultak a Megrendeld személyes adatait sajat céljaikra felhasznalni.
Amennyiben ennek ellenére egy Partner felveszi a Megrendeldvel a kapcsolatot az eldzetes
beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ez a megrendeléssel kapcsolatos kérdés tisztazasa érdekében
torténik, kérjiik, jelentse ezt nekiink e-mailben az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen.

2.3.2. Adattovabbitas futaroknak, futarok hivasai

Adatkezelo Partnere futdrokat biz meg a kiszallitassal, és elkiildi a futarnak a Megrendeld
személyes adatait, hogy gyorsan ki tudja széllitani a megrendelést. Amennyiben a futdr nem
tudja elérni a Megrendel6t az altala megadott szallitdsi cimen, akkor utasitisokat kap az
Adatkezeld Partnerétél, hogy felhivia a Megrendel6t a probléma egyszerii megoldasa
érdekében.

Az adatkezelés célja: a megrendelés gyors teljesitése
Kezelt személyes adatok:

o Szallitasi adatok: név, szallitasi cim, telefonszam, megrendelt termékek, fizetend6
0sszeg, fizetési mod

Jogalap:
e SzerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben Megrendel6

ezen adatokat nem adja meg, Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a szerzodést.
e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pont] a futar hivasa esetén

2.3.3 Adattovabbitas bankkértyas és elektronikus SzEP kartyaval torténé fizetés esetén

Kezelt személyes adatok:

- Bankkartyas fizetés esetén a fizeté azonositdja, kosar tartalma, a tranzakcié osszege,
datuma, idépontja az Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.) felé

- elektronikus SzEP kértyaval torténd fizetés esetén az elektronikus SzEP kartyat kibocsato
bank fele.
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Jogalap:
. Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja]
2.4. Mentett fizetési modok

Megrendeld annak érdekében, hogy a rendelési folyamat kényelmesebb legyen, elmentheti a
preferalt fizetési modot. Ennek célja, hogy a Megrendelonek a kovetkezd rendelésekor ne
kelljen ujbol megadnia a fizetési adatait. Ezen adatok taroldsahoz a Megrendeld eldzetes
hozzajarulasa sziikséges. A fizetési adatokat Megrendeld a beleegyezés mezore Kattintva
mentheti el. Megrendeld barmikor visszavonhatja beleegyezését, amennyiben a Felhasznaloi
profiljadban az erre vonatkozo mezdt torli, vagy errél e-mailben értesiti az Adatkezel6t az
onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen.

Adatkezelé bankkértyaval vagy SZEP kartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, ezen adatokhoz semmilyen modon nem fér
hozza.

Kezelt személyes adatok:

o Fizetési adatok: fizetési mod, anonimizalt bankkartyaadatok

Jogalap:

e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja]

2.5. Hirdetés és marketing
2.5.1. Direkt marketing
Hirlevél

Adatkezel6 a www.donpepe.hu domain név alatti honlap tizemeltet6jeként elektronikus
hirlevéllel tajékoztatast kiild a Don Pepe egységek ajanlatairol, szolgaltatasair6l, amennyiben
Megrendeld regisztral a hirlevél megkiildése szolgaltatdsra. A megrendeléshez torténd elsd
regisztralas alkalmaval az Adatkezel valaszthato lehet6séget kinal Megrendel6inek arra, hogy
igénylik esetén elektronikus iizenet formdjaban hirlevél megkiildését kérjék. Tekintettel arra,
hogy a regisztracio soran az adatok megadasanal Megrendeléknek kiilon meg kell jeldlni, hogy
szeretnének elektronikus hirlevelet kapni, ezt a szolgaltatast Adatkezeld kizarolag a
Megrendel6 kifejezett kérése, és jovahagyasa alapjan teszi. Megrendel a regisztracié soran az
erre vonatkoz6 checkbox bepipalasaval, tovabba az Adatkezeld megkeresésére feliratkozhat
hirlevélre. A hirlevél megkiildésérdl szold igény torlésére Adatkezeld minden hirlevél alsé
részén lehetdséget biztosit, ezt a "Leiratkozas a hirlevélrdl" linkre Kattintva lehet elvégezni.

Az adatkezelés célja: Megrendeld megismertetése a Don Pepe egységek ajanlatairol,
szolgaltatasairol, akcidirol.
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A hirlevelek kiildéséhez Adatkezel6 kiilonb6z6 informaciokat hasznal fel a Megrendeld
rendelési el6zményeibdl és szallitasi cimeibdl. Ez egy olyan profilalkotasi folyamat, melynek
soran Adatkezelé automatikus dontéshozatal soran kezeli a Megrendeld adatait. A konkrét
felhasznaloi szegmentacid jogi szempontbo6l vagy mas modon is jelentés hatassal lehet a
Megrendelore.

Amennyiben az automatizalt dontéshozatal negativ hatassal jar a Megrendeld szdmara, és nem
ért egyet ezzel, akkor leiratkozhat a hirlevélrdl a hirlevél aljan talalhaté link segitségével,
tiltakozhat személyes adatai profilalkotas céljabol torténd felhasznalasa miatt, vagy felveheti a
kapcsolatot az Adatkezeld ligyfélszolgalataval. (I. Panaszkezelésr6l szolo 2.9 pontot)

Kezelt személyes adatok:
o Kapcsolati adatok: név, e-mail cim
e Helymeghatarozasi adatok: cim, iranyitoszam, varos, orszag
e Rendelési informaciok: rendelési el6zmények, kivalasztott partnerek, szamlak,
rendelésazonositok, rendelésekre adott megjegyzések, informacidk a fizetés modjardl,
szallitasi cim, sikeres rendelések és torolt rendelések
Jogalap:

e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja]

2.5.2. Online marketing

Adatkezel6 annak érdekében, hogy a lehetd legtobb jovobeni felhasznalot elérje, az online
marketing eszkdozeit is igénybe veszi az alabbiak szerint.

2.5.2.1 Targeting

A targeting alapvetéen azt jelenti, hogy reklam-bannerek jelennek meg a meghatarozott
célcsoportok szamara kialakitott weboldalakon. Adatkezelé célja, hogy a legvonzobb
reklamokat (bannerek forméjaban) a lehetd leginkdbb személyre szabott formaban jelenitse
meg a felhasznalok és a jovobeni felhasznalok szamara. Adatkezeld elészor meghatarozza a
célcsoportot, masodszor pedig megbizast ad szolgaltatéinak, hogy mutassak hirdetéseit a
meghatarozott célcsoport szamara. A célcsoport pontosabb meghatarozasa érdekében
szegmentalja a felhasznaloi tipusokat és kiilonb6zd hirdetéseket helyeziink el a kiilonb6zo
weboldalakon.

Kezelt személyes adatok:

o Kapcsolati adatok: név, e-mail cim.



Jogalap:

e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

2.5.2.2 Siitik (cookie)

Annak érdekében, hogy az Adatkezelé honlapja vagy Alkalmazasa vonzo6 legyen, és hogy
bizonyos funkcidk hasznalatat lehetové tegye, oldalain un. siitiket hasznal. Ezek kis szoveges
fajlok, amelyeket a Megrendeld eszkdzén tarol. Néhany, az Adatkezeld altal alkalmazott siiti a
bongészés végeztével, vagyis a bongészd bezarasa utan torlddik (un. ideiglenes siitik). Masok
ott maradnak az eszk6zon és lehetdvé teszik az Adatkezeld vagy Partnere szdmara, hogy a
kovetkezd latogataskor felismerje a Megrendeld bongészdjét (allando siiti). Megrendeld a
bongész6jét beallithatja tgy, hogy tajékoztatast kapjon a siiti-beallitasokrol, és egyedileg
donthessen az elfogadasukrol vagy elutasitasukrol meghatarozott esetekben, vagy akar
altalanosan. A siitik letiltdsa korlatozhatja az Adatkezeld honlapjanak vagy alkalmazasanak
miikodését.

A www.donpepe.hu portal kodja a Don Pepe Kft-t61 fiiggetlen, harmadik fél altal tizemeltetett,
kiils6é szerverrél érkez6 és kiils6 szerverre mutaté hivatkozasokat is tartalmaz. A kiilsé
szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznald szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk
latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozdsok szolgéltatdi az & szerveriikre torténd kozvetlen
kapcsolodas, a felhasznald bongészdjével vald kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaloi
adatokat képesek gylijteni. A Don Pepe Kft. természetesen nem felelés ezen weboldalak
tulajdonosainak és milkodtetéinek adatvédelmi szabalyzataért. Felhivjuk a figyelmet, hogy
fontos elolvasni minden olyan weboldalnak az adatvédelmi szabalyzatat, amely személyes
adatok megadasat kéri. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok
szamitogépel, mobil eszkozei egyértelmlien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szdmitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak
cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra,
hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Adatkezeld siitiket hasznal a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, k6zosségi funkciok
biztositasahoz, valamint weboldalforgalmak elemzéséhez. Ezenkiviil kozosségi média-,
hirdet6- és elemz6 partnereivel megosztja az Adatkezeld weboldalhasznalatra vonatkozo
adatait, akik kombinalhatjdk az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket Megrendeld adott meg
szamara vagy a Megrendeld altal hasznalt mas szolgaltatasokbol gytjtottek. A siitik
hasznalatanak elfogadasat kovetden tud a Megrendeld tovabb bongészni az oldalon.

Stitik (cookie-k): A HTTP-siiti (altalaban egyszertien siiti, illetve angolul cookie) egy
informaciocsomag, amelyet a szerver kiild a bongészonek, majd a bongészd visszakiild a
szervernek minden, a szerver fel¢ iranyitott kérés alkalmaval. A legtobb bongészd egyszerii
szoveges fajlban vagy fajlokban tarolja a siitik tartalmat, hogy azok a bongészo kikapcsolasa és
yjrainditasa utan is elérhetdek maradjanak (ezeket siitifajloknak nevezik). Ha a bongészo
visszakiild egy siitit, a kiszolgdlonak lehetésége van Osszekapcsolni az aktudlis kérést a
korabbiakkal. Leggyakrabban egy adott weboldal regisztralt felhasznaloinak azonositasara,
[Ibevasarlokosar | nyilvantartadsara vagy latogatok nyomon kovetesére hasznaljak.
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Kezelt személyes adatok:

e részletes meghatarozasuk a siitikrél szol6 tajékoztatoban szerepel.

Jogalap:
o GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja szerint a Megrendel6 hozzajarulasa.

A siitikkel kapcsolatos tudnivalokat részletesen a jelen Adatkezelési Szabalyzat 1. sz.
mellékletét képezd siiti tdjékoztatdoban talal.

2.5.3. Nyereményjatékok

Nyereményjatékban valo részvételhez a Megrendeld hozzajarulasa sziikséges, amelyet a jovore
vonatkozoan Megrendel6é barmikor visszavonhat az onlinerendeles@donpepe.hu cimre kiildott
e-maillel. Ebben az esetben Adatkezeld kizarja a Megrendel6t a nyereményjatékaiban valo
részvételbol, és nem kap tovabbi meghivasokat a nyereményjatékokra. Az adatkezelés részleteit
az adott nyereményjaték szabalyzata tartalmazza.

Az adatkezelés célja: annak biztositasa, hogy Megrendel6 részt vehessen a nyereményjatékban,
¢s nyertessége esetén a nyereményét Adatkezeld ki tudja szallittatni.

Kezelt személyes adatok:

o Kapcsolati adatok: név, e-mail cim

o Nyertesség esetén: magyarorszagi szallitasi cim, telefonszam.

Jogalap:
e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja]
2.6. Csalasok megel6zése és platformunk biztonsaga

Azon célbol, hogy Adatkezeld megvédje felhasznaloit és platformjat a lehetséges tamadasoktol,
folyamatosan nyomon koveti a honlapjan végzett tevékenységeket. Ennek érdekében kiilonféle
technikai intézkedéseket alkalmaz annak biztositasara, hogy a gyanus viselkedési mintakat
korai szakaszban felismerje és megfeleld id6ben megakadalyozza. E cél elérése érdekében
szdmos megfigyelési mechanizmust mukodtet parhuzamosan, amelyek megakadalyozzak a
potencialis tdimadokat abban, hogy elérjék az Adatkezeld honlapjat.

A dontéshozatali folyamat automatizalt, és jogi kovetkezményekkel jarhat az érintett
személyre, vagy hasonlé modon érintheti 6t. Ha az automatizalt dontéshozatal negativ
eredménnyel jar a Megrendel6 szamara, és nem ért egyet ezzel, akkor felveheti a kapcsolatot
az Adatkezelével az onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen. Ebben az esetben az iigy
koriilményeit az Adatkezeld egyedileg értékeli.
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Kezelt személyes adatok:
o [Eszkozadatok és hozzaférési adatok
« Kapcsolati adatok
o Fizetési adatok
e Rendelési informéciok

e Kupon informaciok

Jogalap:

e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

2.7. Kuponok
Adatkezel6 kuponokat kinal Megrendeléinek egyes marketing kampanyok soran. Azon célbol,
hogy Adatkezelé ellendrizni tudja a kuponok szamat, értékét és bevaltasi gyakorisagat,
valamint, hogy megel6zze az ezekkel valo visszaélést, kiillonb6z6 személyes adatokat gyiijt.
Kezelt személyes adatok:

o Kapcsolati adatok: név, e-mail cim

o Kupon informaciok: kampany neve, kupon érvényessége, felhasznalt kuponhoz tartozo

rendelés, kuponok szama

Jogalap:

e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

2.8. Rendszerlizenetek

Adatkezeld szolgaltatdsai és weboldala mitkodésével kapcsolatban szamos esetben kiildhet
Megrendeldnek informaciokat, amelyek tartalma kiilonboz6 lehet, de sosem tekinthetd
marketingmegkeresésnek. Az informacio érkezhet e-mailben, sms vagy Push iizenet
formajaban.

Az adatkezelés célja: Adatkezeld rendszeriizenetei altal tajékoztatja Megrendeldt példaul a
megrendelésével, szallitassal kapcsolatos tudnivalokrol, a weboldalt vagy szolgaltatasait érintd
karbantartasokrol, felhasznaloi fiokkal kapcsolatos modositasokrol.
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Kezelt személyes adatok:

o Kapcsolati adatok: név, e-mail cim, telefonszam

Jogalap:

e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

2.9. Panaszkezelés

Amennyiben az adatkezeléssel vagy az Adatkezelé szolgaltatasaval kapcsolatban
Megrendeldnek panasza meriilne fel, panaszat elsésorban az onlinrendeles@donpepe.hu e-mail
cimre kiildott izenettel jelezheti. Ezen kiviil postai uton az aldbbi cime kiildheti panaszat: Don
Pepe Kft. 2040 Budaors, Gyar u 2., azonban jelezheti panaszat a 06 23 889 800 telefonszamon
IS.

Az adatkezelés célja: Megrendel elégedetlenségét, kérését, javaslatait az Adatkezel
kivizsgalja, és a problémat megoldja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszok kezelése és nyomon kovethetésége, tovabba a
Megrendeld személyazonossaga, a panasz pontos iddpontja és tartalma, valamint a panasszal
kapcsolatban nyujtott informaciok dokumentéldsa érdekében Adatkezeld minden panaszrol
(irasbeli és telefonos) jegyzokonyvet vesz fel.

A telefonhivas elején Adatkezelé a hivo felet tajékoztatja az adatkezeld személyérdl, az
adatkezelés (panaszkezelés) céljardl, valamint arrol, hogy lehetdsége van panaszat postai vagy
elektronikus levélben benyujtani.
Kezelt személyes adatok:
e iréasbeli panasz esetén:
o név;
o cim vagy e-mail;
. a panasz targya és tartalma, a rendezés modja
a szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén tovabba:
o azonositdoszam
o megrendelt termékek megnevezése, vételara

o amegrendelés és a panasz bejelentésnek idépontja
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o elektronikus levélben elkiildott panaszok ¢és az irasbeli panaszokra adott
levélbeli valaszok tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom
v

o telefonon érkezett panasz esetén — ha a panaszt nem lehetett azonnal kezelni —
Adatkezel6 jegyzOkonyvet vesz fel, amely a kovetkez6é adatokat tartalmazza:

o név;
o cim;
o apanasz benyujtasanak helye, idépontja, modja, targya és tartalma;
o apanasz egyedi azonositd szama.
Jogalap:

o Jogi kotelezettség teljesitése a fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. torvény 17/A
§-a és a GDPR 6. cikk (1) c, pontja alapjan.

2.10. A www.donpepe.hu szerver naplozasa

A www.donpepe.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza
Megrendel6 rendeléseit, profiljanak modositasat.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgéltatasok miikodésének
ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatoi adatokat.

Attol fliggben, hogy a Megrendeld csak bongész az oldalon, vagy rendelést is lead, kiilonb6z6
naplézas torténik

2.10.1 Naplozas csak bongészés esetén

Ebben az esetben személyes adatot nem tarol el a szerver, csak egy elektronikus azonositot,
amellyel nem lehet beazonositani senkit sem személyesen, csak az adott azonositd szamot.

Ehhez a Megrendeld a belépéskor a cookie elfogadasaval jarul hozza, amely latogatasi adatok
automatikusan 4 hetente torl6dnek a szerver naplobol.

2.10.2 A megrendelések naplozasa

Amennyiben a Megrendeld megrendelést is lead, tigy azt csak a regisztraciot kdvetden tudja
megtenni, amihez sziikséges bejelolni az Adatvédelmi Szabalyzat és az Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasat jelentd négyzeteket. Ilyen esetben a szerver naplozza a regisztralaskor
megadott, a 2.2 pontban irt személyes adatokat.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja
alapjan, tovabba a szerz6dés teljesitése 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja és az Eker. tv. 13/A. §
(3) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan.

2.11 Azon esetekben, amelyekben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, az adatkezelést
érdekmérlegelési teszt készitése eldzte meg [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

3. Az adatok megorzésének idotartama

Adatkezeld az adatokat altalaban a cél teljesiilését kovetden torli. Az adatkezelés céljatol
fliggben eltérd torlési szabalyok vannak érvényben. A megOrzési iddszak elteltével a tarolt
adatok torlésre keriilnek.

A Megrendeld személyes adatait az Adatkezeld a Megrendeld kérésére is torli, kivéve, ha jogi
kotelezettség irja eld az adatok megdrzését. Vannak jogszabaly altal eléirt megérzési idészakok
is, ezért a Megrendeld adatainak torlésére iranyuld kérelme ellenére — a jogszabalyi el6irdsok
miatt — eléfordulhat, hogy a tarolt adatok egy részét Adatkezeld mégis koteles megdrizni. Ebben
az esetben azonban az adatok tovabbi kezelésének korlatozasara keriilhet sor.

A kilénboz6 adatkezelési  jogalapokra iranyado megorzési id6szakok:

e hozzdjarulas: amig Megrendeld nem kéri az adatok torlését vagy nem vonja vissza a
beleegyezését

e jogos érdek: amig Megrendeld nem kifogésolja személyes adatainak a megadott célra
torténd kezelését, kivéve, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek a Megrendeld
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

o jogi kotelezettségek:

o aPolgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:22 §-anak megfelelden
Adatkezeld a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig kezeli a Megrendeldvel
kotott szerzodésbol eredd kovetelések és jogok érvényesitéséhez sziikséges
adatokat.

o a szamviteli  kotelezettségeink  teljesitése  céljabol a  szamviteli
dokumentumokban feltiintetett név- és cimadatait Adatkezeld legalabb 8 évig
megOrzi a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan.

o a panaszkezeléssel kapcsolatban kezelt adatokat Adatkezeld 3 évig megdrzi a
fogyasztovédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. toérvény 17/A. §-a alapjan.

Ezek mellett Adatkezeld tovabbra is tarolja a Megrendel6 adatait, amennyiben erre a GDPR 17.
cikkének 3. bekezdése feljogositja. Ez kiilondsen azokra az esetekre vonatkozik, amikor
Megrendeld személyes adataira Adatkezelonek a sajat jogi igényeinek megallapitasahoz,
gyakorlasahoz vagy védelméhez van sziiksége.



14

4. Egyiittmiikodo partnereink

Adatkezeld nem adja 4t Megrendeld adatait jogosulatlan harmadik fél szdmara. Adatkezeld
azonban szolgaltatasai teljesitése érdekében egyes kivalasztott szolgaltatokat vesz igénybe, akik
szamara korlatozott és szigoran ellendrzott hozzaférést biztosit egyes, az Adatkezeld altalkezelt
adatokhoz.

4.1. Szolgaltatok

Adatkezel6 kiilonb6z6é adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe, akik a Megrendel6k
személyes adatait a GDPR 28. cikkében eldirt kovetelményeknek megfelelden, kizardlag az
Adatkezeld utasitdsai szerint kezelik, és ezekre az adatokra semmilyen igényt nem tartanak.
Adatkezeld csak olyan adatfeldolgozokat biz meg, akik az adatok biztonsagat megfeleléen
biztositani tudjak.

Adatkezeld kiilonbozé adatfeldolgozokat vesz igénybe, akiket id6rdl idore lecserél, ezért a
személyes adatok konkrét cimzettjeinek felsorolasa nem lehetséges. Adatkezelé azonban
Megrendeld kérésére tajékoztatja az adott idépontban igénybe vett adatfeldolgozo(k)rol.

A jelen Adatkezelési Szabalyzat érvénybe Iéptetésekor Adatkezeld az alabbi adatfeldolgozokat
veszi igénybe:

A Radécez Gabor EV (1123 Budapest, Taltos u. 20.) végzi a webaruhaz mikodésének, egyes
technikai funkcioinak napi szintii folytonos feliigyeletét és hibaelharitasat.

A Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségli Tarsasag (1145 Budapest, Vars6 u. 31.)
feladata az online tarhely biztositasa, webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa, on-line
fizetési platform biztositasa.

Az adatok szinkronizalasat és a szoftverek tizemeltetésére vonatkozd informatikai
szolgaltatasokat a Klasz Bt. (2100 G6doll6, Fenyvesi nagyut 23.) végzi.

A hibajavitast és tovabbfejlesztést a Deutsche Web GMBH — Auf dem Wasen 2, 81825
Miinchen végzi.

4.2. Harmadik felek

Adatkezeld az adatfeldolgozok mellett harmadik felekkel is egylittmiikodik, akiknek szintén
tovabbitja a Megrendeld személyes adatait. Ilyen harmadik felek példaul az Adatkezeld
tanacsadoi, ligyvédei, adoszakért6i, akik szerzédés alapjan kapjak meg a Megrendeld
személyes adatait, és jogi okokbol vagy Adatkezeld sajat érdekei védelme érdekében kezelik
azokat.

4.3. Biiniild6zo6 hatosagok és birésagi eljarasok
Adatkezeld bizonyos esetekben koteles jogi kotelezettségek teljesitése vagy sajat érdekbol

karok megel6zése, kovetelései érvényesitése és az indokolatlan kovetelések elharitasa
érdekében személyes adatokat hatésagoknak, birosagoknak aradni.
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5. A Megrendelot megilleté jogok személyes adatai kezelésével kapcsolatban
5.1. Hozzaférési jog

Megrendelonek joga van tajékoztatast kapni arrdl, hogy Adatkezeld mely adatokat tarolja rola
¢s ezeket hogyan kezeli.

Adatkezel6 a Megrendel6 kérésére koteles tajékoztatast adni arrdl, hogy Adatkezelé személyes
adataira vonatkozoan folytat-e adatkezelést, ¢s amennyiben igen, hozzaférést ad a Megrendel
szamara a személyes adatokhoz, valamint tajékoztatja a kovetkez6 informaciokrol:

o az adatkezelés célja(i);

o az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai;

o aszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(i);
o az adatkezelés tervezett id6étartama;

e aMegrendeld jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a személyes adatok kezelése ellent tiltakozasaval
Osszefliggésben;

o a Hatosaghoz val6 fordulés lehetdsége;
e az adatok forrasa (amennyiben a Megrendel6t6l szarmaznak a személyes adatok);
e az adatfeldolgozdk neve, cime és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikéara €s arra vonatkoz¢ érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatod
kovetkezménnyel jar.

Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat dijmentesen bocsétja a
Megrendeld rendelkezésére. A Megrendeld altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékti dijat szamithat fel. Ha Megrendel6
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha a Megrendeld, mint érintett masként kéri.

Megrendeld kérelmére Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb a
kérelem benyujtasatol szamitott egy honapon beliil, kozérthetd formaban megadni a
tajékoztatast. Megrendeld a hozzaférés iranti kérelmét a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban
meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja be személyazonossaganak egyidejii igazolasa
mellett.

5.2. Helyesbitéshez valé jog

Megrendel6 kérelmezheti pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hianyos adatok
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kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével és a helyes adatok megjeldlésével.
Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi.

5.3. Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog)

Megrendel6 kérelmezheti, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
Megrendeldre vonatkozo személyes adatokat, Adatkezeld pedig kdoteles arra, hogy ezen
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

e atordlni kivant személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbodl, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

e Megrendel6 visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
e Megrendelo tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen;
o aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

o aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok hozzdjaruldson alapuld gytijtésére az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd kindlasaval kapcsolatosan kertilt
Sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhetévé tette) a
személyes adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan tordlni koteles, az elérhetd technologia
¢s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhato 1épéseket,
intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezeld
adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte tdliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell t6r61ni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

o aszemélyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;
e a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez fiz6d6 jog valosziniisithetden lehetetlenné

tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

o jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Amennyiben Megrendeld a személyes adatai torlését kéri, Adatkezel6 kérelmének
haladéktalanul, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil eleget tesz,
kivéve azon adatok esetében, amelyeket a szerz6désbél fakado jogok és kotelezettségek
érvényesitése céljabol vagy jogszabaly eldirasa alapjan tovabbra is koteles kezelni.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Megrendeld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

o vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozéas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és Megrendel6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Megrendel6 igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e aMegrendeld tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e a Megrendeld jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Megrendeld hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezeld eldzetesen tdjékoztatja Megrendelot.

5.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Adatkezeld kérésre
tajékoztatja Megrendeldt e cimzettekrol.

5.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Megrendeld kérheti Adatkezel6tdl, hogy tovabbitsa a r4 vonatkozd adatokat géppel olvashato
formatumban Megrendeld vagy mas felelds személy részére, ha az adatkezelés hozzajarulason
vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ennek megfeleléen
Adatkezel6 az adatokat pdf formatumban bocsatja a Megrendel6 rendelkezésére.
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5.7. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz valé jog

Ez magaban foglalja az adatkezeléssel szembeni kifogast is, amelyet a Megrendeld
hozzéjarulésa nélkiil, de jogos érdeke alapjan kezel az Adatkezeld. Ez vonatkozik példaul a
kozvetlen iizletszerzésre. Megrendel$ barmikor tiltakozhat a tovabbi hirlevelek kiildése ellen.

Megrendeld abban az esetben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés

o kozérdekill vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

o Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Tiltakozas esetén Megrendel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget ¢élveznek a Megrendeld érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, Megrendeld
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Adatkezel6re vonatkozo személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen. Ha Megrendeld tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetdk.

5.8. Automatizalt dontéshozatal

Személyes adatait algoritmusok keretében is kezeljiik, a folyamataink egyszertisitése
érdekében. Megrendelének joga van ahhoz, hogy ne vonatkozzanak ra olyan dontések, amelyek
kizarolag automatikus adatkezelésen alapulnak. Ha Megrendel6 ugy gondolja, hogy Adatkezel6
indokolatlan modon megtagadta a hozzaférést, akkor Megrendeld felveheti Adatkezeldvel a
kapcsolatot a kovetkez6 e-mail cimen: onlinerendeles@donpepe.hu. Ebben az esetben
Adatkezeld kiilon kivizsgalja az esetet és egyedileg dont.

5.9. A kérelmekkel kapcsolatban hozott intézkedések

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon beliil tdjékoztatja a Megrendeldt a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas, a
tiltakozas, valamint az adathordozhatdsag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
honappal meghosszabbithato. Adatkezeld a hataridé meghosszabbitasarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tijékoztatja
Megrendel6t. Ha Megrendeld elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, Adatkezelé a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt a Megrendelé masként
kéri.

Ha az Adatkezel6é nem tesz intézkedéseket a Megrendeld kérelmére, Adatkezeld késedelem
nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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A Megrendeld kérelme esetén az informacidkat, a tajékoztatast és a kérelme alapjan megtett
intézkedést Adatkezeld dijmentesen biztositja. Ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo, figyelemmel a kért informacio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre,
Adatkezeld ésszerli 0sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

5.10. Jogérvényesités
Amennyiben Megrendel6 ugy érzi, hogy Adatkezelé nem tett eleget kotelezettségeinek,

lehet6sége van irni a onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimre, vagy a 2040 Budadrs, Gyar
utca 2. postai cimre.

Amennyiben Megrendeld ugy érzi, hogy Adatkezel6 megsértette a személyes adatok
védelméhez vald jogat, az iranyad6 jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel
rendelkezd szerveknél

e aNemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)

e vagy birosagnal.

Az elektronikus uton kiildott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag jar el, a részletes szabalyozas az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvényben, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold a 2001. évi CVIIL. térvényben olvashatok.

6. Kozosségi média oldalak

Az Adatkezel6 profilokkal rendelkezik a kiilonféle kzosségimédia-platformokon, amelyeken
reklamozza a termékeinket, €s kapcsolatba 1€p a felhasznaldinkkal. Mivel ezeket a profilokat
harmadik fél platformokon miikddteti, minden alkalommal, amikor Megrendeld meglatogatja
ezeket a kozosségimédia-csatornakat, az lizemeltetok kiillonbozo személyes adatokat gytijtenek
a Megrendeldrdl.

6.1. Felelosségi viszonyok Adatkezelo és a megfeleld kozosségimédia-platform ilizemeltetdje
kozos adatkezeldként jar el. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld
kozosen hatarozza meg, azok kozos adatkezelknek mindsiilnek.

A Facebook ¢s az Instagram kozosségimedia-platformokat a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irorszag) lizemelteti.

Adatekezeld felelds a sajat platformjain torténd minden interakcioért. A kozdsségimédia-
platformok tizemeltet6i maguk is adatkezeldknek mindsiilnek az altalanos interakciok és
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profiljainkon kiviili interakciok tekintetében. Kivételt képez ez aldl az alabbiakban
meghatarozott hasznalati elemzéshez sziikséges adatkezelés (Page Insights); ezért Adatkezeld
a Facebookkal kozosen felel6s.

A kovetkezé linkek pontosan megmutatjak, hogy mely adatokat gytjtik a kozosségi média
tuzemeltetoi:

Privacy Policy Facebook
Privacy Policy Instagram

6.2. Adatkezelés

A Facebook statisztikakat és betekintést nytjt az oldalakhoz az oldalak adminisztratorainak,
amelyek segitenek nekik értelmezni az emberek altal az oldalaikon végrehajtott miiveletek
tipusait (,,Page Insights™).

Amikor Megrendel6 meglatogat egy oldalt vagy annak tartalmat, a Page Insights létrehozasahoz
az alabbi informaciok gyijthetok és hasznalhatok fel:

e Azoldal, vagy egy azon talalhato bejegyzés vagy videé megtekintése
o Az oldal kdvetése vagy az oldalkovetés leallitasa

o Azoldal vagy egy bejegyzés lajkolasa vagy nem lajkolasa

o Azoldal ajanlasa bejegyzésben vagy hozzaszolasban

e Az oldalon talalhat6 bejegyzéshez flizott hozzaszolas, a bejegyzes megosztasa vagy az
arra adott reakcio (beleértve a reakcio tipusat)

o Azoldal bejegyzésének elrejtése vagy spamként valo jelentése

e Az oldalra mutat6 hivatkozésra valo kattintas egy masik Facebook oldalon vagy a
Facebookon kiviili weboldalon

e Az egérmutatonak az oldal nevére vagy profilképére valdo mozgatasa az oldal tartalma
elonézetének megtekintéséhez

e Azoldalon a weboldalra, a telefonszamra, az Gitvonaltervezés gombra vagy egy masik
gombra valo kattintas

e Szamitogéprol vagy mobilkésziilékrol latogatja-e meg az oldalt vagy annak tartalmat

6.3. A Megrendeld jogai

Az ezen a weboldalon végzett minden adatkezelés tekintetében Adatkezel kizarolagosan felel
a Megrendel6é adatainak az adatvédelmi eldirasokkal Osszhangban torténd kezeléséért.

A Facebookkal kotott megallapodas részeként a felek meghataroztak, hogy a Facebook
elsésorban a Page Insight adatokkal kapcsolatos tjékoztatasi kotelezettségeinek teljesitéséért
felel, illetve annak biztositasaért, hogy Megrendel6 a GDPR szerinti jogait gyakorolhassa.
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Bdvebb informécio a Megrendel6t érintettként a Facebook haszndlata soran megilletd jogaival
kapcsolatban ezen a linken talalhat6: Facebook's Page-Inside Privacy Policy.

7. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosag (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani
tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockézattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem teheté meg, abban
meg kell jelolni a késedelem okat, az el6irt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil — részletekben is kdzolni lehet.

Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 oran beliil tajékoztatja az érintetteket
az adatvédelmi incidensrdl honlapjan keresztiil.

Az adatvédelmi incidensekrdl Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
az alabbi adatokat tartalmazza:

e az érintett személyes adatok kore;

e az érintettek kore és szama;

o az adatvédelmi incidens idépontja;

e az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

e az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedések. Az adatvédelmi incidens
id6pontja.

Adatkezel6 a nyilvantartasban szerepld adatokat az adatvédelmi incidens észlelésétol szamitott
5 évig megOrzi.

8. Adatbiztonsag

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az érintettek hozzdjarulasa
alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.
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Gondoskodik arrol is, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, ne torolhesse. A
kezelt adatokat kizarolag Adatkezeld, valamint Adatkezeld alkalmazottai, illetve az altala
igénybe vett adatfeldolgozo ismerheti meg, azokat harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Adatkezeld megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére is eldirja.

Adatkezel6 az adatokat elektronikusan tarolja, kivéve a postai uton érkezé megkereséseket €s
az azokra postai uton adott valaszok masolatat. Ez utobbiakat Adatkezeld székhelyén tarolja a
mindenkori iigyvezetd irodahelyiségében, amelyhez kizarélag az iigyvezetének van kulcsa, és
amelybe mas személy csak az ligyvezeto jelenlétében 1éphet be.

9. A webaruhaz adatai

A www.donpepe.hu webaruhaz tizemeltetéje a Don Pepe Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Gyar utca 2.

Telephely: 2040 Budaérs, Gyar utca 2.

Adoészam: 12011760-2-13

Bejegyz6 hatosag: FOvarosi Cégbirdsag

Ugyfélszolgalat:

telefonon: az adott étterem telefonszamane-

mail: onlinerendeles@donpepe.hu

10. Egyéb rendelkezések

Jelen Téjékoztatéra a magyar jog, kiilondsen az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramldsarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) az iranyadok.

Adatkezeld fenntart a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a torvényi eldirasoknak
megfelelden megvaltoztassa.

Budapest, 2022.11.01.
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1. sz Melléklet

SUTIKKEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

A www.donpepe.hu weboldal kiils6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A www.donpepe.hu portal kodja a Don Pepe Kft.-t6l fiiggetlen, harmadik fél altal tizemeltetett,
kiils6 szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmaz. A kiilsé
szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznald szamitdogépével all kapcsolatban. Felhivjuk
latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténd kozvetlen
kapcsolodas, a felhasznald bongészdjével vald kozvetlen kommunikacid miatt felhasznaloi
adatokat képesek gylijteni. A Don Pepe Kft. természetesen nem felelés ezen weboldalak
tulajdonosainak és miikodtetdinek adatvédelmi szabalyzataért. Felhivjuk a figyelmet, hogy
fontos elolvasni minden olyan weboldalnak az adatvédelmi szabalyzatat, amely személyes
adatok megadasat kéri. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok
szamitogépei, mobil eszkodzei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhato az adott szamitogépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak
cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracidé soran megadott) adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra,
hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Siitiket hasznalunk a tartalmak és hirdetések személyre szabasahoz, kozosségi funkciok
biztositasahoz, valamint weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil kozosségi média-,
hirdetd- és elemez6 partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznélatra vonatkozé adatait,
akik kombinalhatjdk az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On adott meg szamukra vagy
az On 4ltal hasznilt més szolgaltatasokbol gytijtottek. A weboldalon valé bongészés
folytatdsdval On hozzdjarul a siitik hasznalatahoz.

Cookie-k: A HTTP-siiti (altalaban egyszerlien siiti, illetve angolul cookie) egy
informéciocsomag, amelyet a szerver kiilld a bongészének, majd a bongészd visszakiild a
szervernek minden, a szerver felé irdnyitott kérés alkalmaval. A legtobb bongészé egyszerli
szOveges fajlban vagy fajlokban tarolja a siitik tartalmat, hogy azok a bongészo kikapcsolasa és
ujrainditdsa utan is elérhetéek maradjanak (ezeket siitifajloknak nevezik). Ha a bongészd
visszakiild egy siitit, a kiszolgalonak lehetdsége van Osszekapcsolni az aktudlis kérést a
korabbiakkal. Leggyakrabban egy adott weboldal regisztralt felhasznaloinak azonositasara,
,bevasarlokosar” nyilvantartasara vagy latogatok nyomonkovetésére hasznaljak.

A www.donpepe.hu webaruhaz tizemeltetdje gondoskodik a biztonsagrol, a webhelyiinkon
megadott adatok épségérol és titkossagarol, és rendszeresen frissiti a biztonsagi ovintézkedéseit
a legujabb technoldgidknak megfelelden.
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Tajékoztatdo a cookie kezelésrdl

Ez a weboldal siitiket hasznal. Ez a weboldal siitiket hasznal. Siitiket hasznalunk a tartalmak és
hirdetések  személyre szabasahoz, kozosségi funkciok  biztositasahoz, valamint
weboldalforgalmunk elemzéséhez. Ezenkiviil ko6zosségi média-, hirdeté- és elemzd
partnereinkkel megosztjuk az On weboldalhasznalatra vonatkozo adatait, akik kombinalhatjak
az adatokat mas olyan adatokkal, amelyeket On adott meg szamukra vagy az On altal hasznalt
mas  szolgaltatasokbol gyljtottek. Az adatok harmadik féllel, minta
Google, Facebook és Unilever keriilnek megosztasra.

A siitik olyan kis szoveges fajlok, amelyeket egy weboldal felhasznalhat arra, hogy még
hatékonyabba tegye a felhasznaloi élményt. A jogszabalyok szerint a siitiket abban az esetben
tarolhatjuk az On eszkdzén, ha erre feltétleniil sziikség van a weboldalunk miikddése érdekében.
Minden egyéb tipusu siiti hasznalatdhoz az On engedélyére van sziikségiink. Jelen weboldal
kiilonféle siitiket hasznal. A weboldalunkon megjelend némelyik siitit harmadik fél
szolgaltatoink helyezik.

On barmikor modosithatja vagy visszavonhatja weboldalunkon a Siitinyilatkozathoz vald
hozzajarulasat.

Tudjon meg tobbet Adatvédelmi irdnyelviinkben arrdl, kik vagyunk, hogyan Iéphet veliink
kapcsolatba és hogyan dolgozzunk fel a személyes adatokat.

Kérjiik, kozolje beleegyezési azonositdjat és datumat, amikor a beleegyezésével kapcsolatban
hozzank fordul.

Hozzajarulasa a kovetkez6 domainekre érvényes: www.donpepe.hu
Az On aktualis statusza: Mindennek a megengedése.

A Siitinyilatkozat legutoljara ekkor: 2022. 02. 08. lett aktualizalva a Cookiebot altal:

Elengedhetetlen (11)

Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatova tenni a weboldalunkat azaltal, hogy
engedélyeznek olyan alapvetd funkcidkat, mint az oldalon val6 navigécio és a weboldal
biztonsagos teriileteihez vald hozzaférés. A weboldal ezen siitik nélkiil nem tud megfelelden
miikddni.

Név Szolgaltatd cél Lejarat Tipus
ba_sid [x2] Barion This cookie Session  HTTP
is used in Cookie
conjunction
with the

payment



https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.unilevernotices.com/hungary/hungarian/privacy-notice/notice.html
https://www.donpepe.hu/?do=jogi-nyilatkozat&dpcookie
http://www.donpepe.hu/
https://www.cookiebot.com/
https://www.barion.com/en/privacy-notice/
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Név Szolgaltato

cél

Lejdrat

Tipus

window -
The cookie
is necessary
for making
secure
transaction
s on the
website.

ba_test Barion

This cookie Session

is used in
conjunction
with the
payment
window -
The cookie
is necessary
for making
secure
transaction
s on the
website.

HTTP
Cookie

ba_vid Barion

This cookie 18 hénap HTTP

is usedin
conjunction
with the
payment
window -
The cookie
is necessary
for making
secure
transaction
s on the
website.

Cookie

com.adobe.reactor.dataElementCookiesMigrat Adobe Inc
ed

Used in
context
with the
cache-
function on
the
website,

Persisten HTML

t

Local
Storag
e



https://www.barion.com/en/privacy-notice/
https://www.barion.com/en/privacy-notice/
https://www.adobe.com/dk/privacy/cookies.html
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Szolgaltato

cél Lejarat

Tipus

facilitating
data
transfer
between
Adobe DTM
onto Adobe
Launch.

CookieConsent

Cookiebot

Storesthe 1év
user's

cookie

consent

state for

the current
domain

HTTP
Cookie

mw

Zeotap

Determines Session

whether
the user
should have
access to
restricted
areas on
the
website.

Pixel
Tracke
r

PHPSESSID

www.donpepe.h
u

Preserves 1 nap
user session

state across

page

requests.

HTTP
Cookie

SERVERID

Eyeota

This cookie 1 nap
is used to

assign the

visitor to a

specific

server - this
function is
necessary

for the

functionalit

HTTP
Cookie



https://www.cookiebot.com/goto/privacy-policy/
https://zeotap.com/website-privacy-policy
http://www.donpepe.h/
https://www.eyeota.com/privacy-center
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Szolgaltato

Cél Lejarat

Tipus

y of the
website.

test

Adobe Inc

Used to Session
detect if the
visitor has
accepted
the
marketing
category in
the cookie
banner.
This cookie
is necessary
for GDPR-
compliance
of the
website.

HTTP
Cookie

test_cookie

Google

Used to 1 nap
check if the

user's

browser

supports

cookies.

HTTP
Cookie

Statisztikai (6)

Az adatok névtelen forméaban valo gylijtésén €s jelentésén keresztiil a statisztikai siitik
segitenek a weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan Iépnek interakcioba a
latogatok a weboldallal.

Név Szolgaltaté Cél Lejarat Tipus

_ga Google Registers a unique ID that is used to generate 2 év HTTP
statistical data on how the visitor uses the Cookie
website.

_gat Google Used by Google Analytics to throttle request 1nap HTTP

rate

Cookie



https://www.adobe.com/dk/privacy/cookies.html
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
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Név Szolgaltato Cél Lejarat Tipus
_gid Google Registers a unique ID that is used to generate 1nap HTTP
statistical data on how the visitor uses the Cookie
website.
AMCV_# Adobe Inc Unique user ID that recognizes the user on 2 év HTTP
returning visits Cookie
AMCVS_#AdobeOrg Adobe Inc Fuggében Session HTTP
Cookie
dextp Adobe This cookie is set by the audience manager of 179 HTTP
the website to determine the time and nap Cookie

frequencies of visitor data synchronization -
cookie data synchronization is used to
synchronize and gather visitor data from
several websites.

Marketing (18)

A marketingsiitiket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére hasznaljuk. A
cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyiink kozz¢ az egyéni felhasznalok szamara, valamint
aktivitasra buzditsuk 6ket, ez pedig még értékesebbé teszi weboldalunkat a tartalmakat

kozzétevo, és a harmadik fél hirdeték szamara.

Név Szolgaltaté Cél Lejarat Tipus
_fbp Meta Used by Facebook to delivera 3 HTTP
Platforms, series of advertisement honap Cookie
Inc. products such as real time
bidding from third party
advertisers.
aam_uuid Adobe Inc Collects data on user 29 nap HTTP
behaviour and interaction in Cookie
order to optimize the website
and make advertisement on
the website more relevant.
ad-id Amazon Used by Amazon Advertising 234 HTTP
to register user actions and nap Cookie

target content on the website



https://policies.google.com/privacy
https://www.adobe.com/dk/privacy/cookies.html
https://www.adobe.com/dk/privacy/cookies.html
https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.adobe.com/dk/privacy/cookies.html
https://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html/ref%3Dfooter_privacy?ie=UTF8&nodeId=201909010
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Szolgaltaté Cél

Lejarat Tipus

based on ad clicks on a
different website.

ad-privacy

Amazon

Used by Amazon Advertising 1877
to register user actions and nap
target content on the website

based on ad clicks on a

different website.

HTTP
Cookie

ads/ga-audiences

Google

Used by Google AdWordsto  Session Pixel

re-engage visitors that are
likely to convert to customers
based on the visitor's online
behaviour across websites.

Tracker

demdex

Adobe

Via a unique ID that is used 179
for semantic content analysis, nap
the user's navigation on the
website is registered and

linked to offline data from

surveys and similar

registrations to display

targeted ads.

HTTP
Cookie

dpm

Adobe

Sets a unique ID for the 179
visitor, that allows third party nap
advertisers to target the

visitor with relevant
advertisement. This pairing

service is provided by third

party advertisement hubs,

which facilitates real-time

bidding for advertisers.

HTTP
Cookie

ecm3

Amazon

Sets a unique ID for the Session Pixel

visitor, that allows third party
advertisers to target the
visitor with relevant
advertisement. This pairing
service is provided by third
party advertisement hubs,

Tracker



https://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html/ref%3Dfooter_privacy?ie=UTF8&nodeId=201909010
https://policies.google.com/privacy
https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://www.amazon.co.uk/gp/help/customer/display.html/ref%3Dfooter_privacy?ie=UTF8&nodeId=201909010
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Szolgaltato

Cél Lejdrat Tipus

which facilitates real-time
bidding for advertisers.

ibs:dpid

Adobe

This cookie is set by the Session Pixel

audience manager of the
website to determine the
time and frequencies of
visitor data synchronization -
cookie data synchronization is
used to synchronize and
gather visitor data from
several websites.

Tracker

IDE

Google

Used by Google DoubleClick 1 év
to register and report the

website user's actions after
viewing or clicking one of the
advertiser's ads with the

purpose of measuring the

efficacy of an ad and to

present targeted ads to the

user.

HTTP
Cookie

pagead/1p-user-list/#

Google

Tracks if the user has shown  Session Pixel

interest in specific products
or events across multiple
websites and detects how the
user navigates between sites.
This is used for measurement
of advertisement efforts and
facilitates payment of
referral-fees between
websites.

Tracker

pagead/viewthroughconversion/762572023 Google

Flggbben Session

Pixel
Tracker

TDCPM

The Trade
Desk

Registers a unique ID that 1év
identifies a returning user's

HTTP
Cookie



https://www.adobe.com/uk/privacy.html
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.thetradedesk.com/general/privacy-policy
https://www.thetradedesk.com/general/privacy-policy
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Név Szolgaltaté Cél Lejarat Tipus

device. The ID is used for
targeted ads.

TDID The Trade Registers a unique ID that 1év HTTP
Desk identifies a returning user's Cookie
device. The ID is used for
targeted ads.

tr Meta Used by Facebook to deliver a Session Pixel
Platforms, series of advertisement Tracker
Inc. products such as real time

bidding from third party
advertisers.

uuid2 Appnexus Registers a unique ID that 3 HTTP
identifies a returning user's hénap Cookie
device. The ID is used for
targeted ads.

zc Zeotap Registers data on visitors 1év HTTP
from multiple visits and on Cookie
multiple websites. This
information is used to
measure the efficiency of
advertisement on websites.

zsc Zeotap Used to track visitors on lnap HTTP
multiple websites, in order to Cookie
present relevant
advertisement based on the
visitor's preferences.

Besorolassal nem rendelkezé (3)
A besorolassal nem rendelkezd siitik olyan siitik, amelyek még besorolas alatt allnak, az
egyéni siitik szolgaltatoival egyiitt.

Név Szolgaltato cél Lejdrat Tipus

a.gif Barion Fligg6ben Session Pixel Tracker



https://www.thetradedesk.com/general/privacy-policy
https://www.thetradedesk.com/general/privacy-policy
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.facebook.com/policy.php/
https://www.appnexus.com/en/company/privacy-policy
https://www.zeotap.com/privacy_policy/
https://www.zeotap.com/privacy_policy/
https://www.barion.com/en/privacy-notice/

32

Név Szolgaltato cél Lejdrat Tipus
ba_sid.1031652494 Barion Flggbben 1 nap HTTP Cookie
ba_vid.1031652494 Barion Flggbben 18 hoénap HTTP Cookie

2. sz Melléklet

A Don Pepe egységeket iizemelteté vallalkozasok:

II. keriileti Don Pepe: 1021 BUDAPEST, HUVOSVOLGYI UT 114.
tizemelteté: Garam Pepe Kft.

Telefonos elérhetség: 06 1 376 6116, 06 30 376 6116

I11. keriileti Don Pepe: 1039 BUDAPEST, VIZIORGONA U. 11.
tizemelteté: Békas Food Kft.

Telefonos elérhet6ség: 06 1 243 6626, 06 30 334 4445

V. keriileti Don Pepe: 1054 BUDAPEST, KALMAN IMRE U. 23.
tizemeltet6: Kalman Pepe Kift.

Telefonos elérhetség: 06 1 312 4112, 06 30 350 5005

X. keriileti Don Pepe: 1108 BUDAPEST, UTHEGYI SETANY 16.
iizemeltetd: Ujhe Pepe Kift.

Telefonos elérhetség: 06 1 264 5085, 06 30 350 5010

X. keriileti Don Pepe: 1106 BUDAPEST, GEPMADAR U. 2-8.
tizemeltet6: Banyakoves Gépmadar Kft.

Telefonos elérhet6ség: 06 1 260 8871, 03 60 350 5014

XIl. keriileti Don Pepe: 1117 BUDAPEST, HENGERMALOM U 16.
tizemeltetd: Henger Pepe Kft.

Telefonos elérhetdség: 06 1 205 3810, 06 30 456 4366

XI. kertileti Don Pepe: 1112 BUDAPEST, MENYECSKE UTCA 15.
lizemeltetd: Promezo Kft.

Telefonos elérhetéség: 06 1 309 7447, 06 30 350 5011


https://www.barion.com/en/privacy-notice/
https://www.barion.com/en/privacy-notice/
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XIII. keriileti Don Pepe: 1138 BUDAPEST, VACI UT 187.
tizemelteté: Gyongy Delivery Kft.

Telefonos elérhet6ség: 06 1 239 7886, 06 20 950 6069

XVII. kertileti Don Pepe: 1173 BUDAPEST, PESTI UT 237.
lizemeltet6: Petes Food Kft.

Telefonos elérhet6ség: 06 1 256 5656, 06 30 371 9049

XVIII. keriileti Don Pepe: 1185 BUDAPEST, ULLOI UT 706.
iizemeltetd: Ull6 Pepe Kft.

Telefonos elérhet6ség: 06 1 297 0780, 06 30 350 5044

XXI. keriileti Don Pepe: 1214 BUDAPEST, KOSSUTH U 117.
tizemelteté: Csepe Food Kft.

Telefonos elérhet6ség: 06 1 420 7768, 06 30 350 5021

Budaorsi Don Pepe: 2040 BUDAORS, GYAR U 2.

iizemeltetd: Gyarutca étterem Kft.

Telefonos elérhetéség: 06 23 889 889, 06 30 350 5023
Békéscsabai Don Pepe: 5600 BEKESCSABA, SZARVASI UT 68.
tizemeltet6: Csaba Pepe 2022 Kft.

Telefonos elérhetéség: 06 66 546 820, 06 30 371 9035

Esztergomi Don Pepe: 2500 ESZTERGOM, MATYAS KIRALY U. 30.
tizemeltet6: Trofi Food Kft.

Telefonos elérhetéség: 06 33 520 045, 06 30 456 4433

Gyéri Don Pepe: 9023 GYOR, VASVARI PAL U. 1/A.
tizemeltet6: Arrabona Gast Kift.

Telefonos elérhetéség: 06 96 426 666, 06 30 942 6666

Szekszardi Don Pepe: 7100 SZEKSZARD, TARTSAY VILMOS UT 40.
tizemeltet6: Zsupék Kit.

Telefonos elérhet6ség: 06 74 512 300, 06 30 371 9020

Székesfehérvari Don Pepe: 8000 SZEKESFEHERVAR, MARTIROK UTJA 8272 HRSZ.
iizemeltet6: Arrabona Gast Kft.

Telefonos elérhetdség: 06 30 456 4440, 06 30 456 4410
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Pécsi Don Pepe (Pécs Plazaban): 7632 Pécs, Megyeri ut 76.
tizemeltet6: Bestlafood Kft.

Telefonos elérhetéség: 06 72 411 111, 06 30 371 9025
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3. sz Melléklet

Adatkezelési tajékoztaté minta a Don Pepe markanév alatti
egységeket iizemelteto vallalkozasok részérol

(A 2. sz. mellékletben felsorolt vallalkozasoknal fellelhetd)

1. Bevezetés

A KL (e , a tovabbiakban Szolgaltato,
Adatkezeld) mint adatkezelé jelen Adatkezelési tajékoztatoban informalja Megrendel6it a
személyes adatok kezelésének rendjérdl annak érdekében, hogy Megrendel6k megismerjék a
................................. adatkezelési - feldolgozasi eljarasat és a személyes adatok torlési

A Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhetdk a https://............c.c........ jogi-nyilatkozat cimen. A.........cccooovvienennn. Kft.
fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési T4jékoztatd barmikor torténé megvaltoztatasara,
az esetlegesen megvaltoztatott tajékoztatét a https://.......cccccovenenee. =jogi-nyilatkozat cimen
teszi kozzé.

Adatkezeld felel azért, hogy minden adatkezelési tevékenysége Osszhangban legyen a jogi
kovetelményekkel (kiilonosen az altaldnos adatvédelmi rendelet [GDPR] és az informacios
onrendelkezési jogrol ¢és az informdacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIl. torvény
rendelkezéseivel), és a Megrendeld is indokoltan varhatja el a személyes adatainak ilyen moédon
torténd kezelését.

Ha barmilyen kérdése van az Adatkezeld adatvédelmi gyakorlataval dsszefiiggésben, barmikor
felveheti a kapcsolatot az Adatkezeldvel ezen az e-mail cimen: ........cccovvevvveieieicciciecee,

A, Kft. elkotelezett Megrendeldi és Partnerei személyes adatainak védelme irant,
kiemelten fontosnak tartja Megrendel6i informacios onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A..oooceeeveeveeene Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan

biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A
........................................ Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

Adatvédelemhez valé jog és a valasztas lehetdsége

A Megrendelét megilleti a valasztas lehetésége, felhasznaloként eldontheti, hogy milyen
informaciokat oszt meg az Adatkezeldvel. A szerzddés teljesitéséhez Adatkezeldnek sziiksége
van egyes informaciokra. Ehhez azonban nem mindig sziikséges minden adat, amelyet a
Megrendeld az Adatkezeld rendelkezésére bocsat.

Amennyiben Megrendeld egyaltalan nem akar informéciokat megosztani az Adatkezeldvel,
Adatkezeld nem tud szolgaltatast nyujtani a Megrendeld részére
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2. Adatkezelések
2.1 Ettermi adatkezelések
2.1.1 Vasarloi adatok

Az adatkezelés célja: az AdatkezelG .........cccoovvveviviiiiinanns cim alatti éttermében torténd
vasarlas, szamla kiallitasa, a vendégek nyilvantartdsa, a vasarlas és fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarloi kapcsolattartds, torzsvendégkedvezmény
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzodés teljesités¢hez sziikséges [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja], tovabba jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja,
tekintettel a Szamv. tv.169. § (2) bekezdésére].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, idépont, név, cim, a vasarolt termékek
megnevezeése, mennyisége, vételara, fizetési mod, térzsvendégkedvezmény.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelden nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcio adatait a
................................................. bank kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vendég (Megrendeld) nem
kaphat névre sz616 szamlat.

Adattovabbitasok:
Bankkartyas fizetés esetén a fizetd azonositoja, a tranzakcid Osszege, datuma, idépontja az

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzdés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja].

Adoalany természetes személy (pl.: egyéni vallalkozd, mezdgazdasagi dstermeld) €rintett
esetén a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2.) felé tovabbitasra
kertil:

- adoalany részére kibocsatott szamla (Afa. tv. 169. §) esetén: a termék beszerzéjének,
szolgaltatas igénybevevdjének adoszama, amely alatt mint adofizetésre kotelezettnek a termék
értékesitését, szolgaltatas nyujtasat teljesitették, vagy adoszama, amely alatt az ado aloli
mentesség termék Kozosségen beliili értékesitését részére teljesitettek, vagy adészamanak vagy
csoportos altalanos forgalmiadd-alanyisag esetén csoportazonositd szamanak elsé nyolc
szamjegye, amely alatt, mint belfoldon nyilvantartasba vett adoalany részére a
termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast teljesitették, feltéve, hogy a termék értékesitdje,
szolgaltatas nyujtdja gazdasagi céllal belfoldon telepedett le, gazdasagi céli letelepedés
hianyaban pedig lakohelye vagy szokasos tartozkodasi helye van belfoldon; szolgaltatas
igénybevevdjének neve és cime; a szdmla kibocsatasanak kelte; a szdmla sorszdma, amely a
szamlat kétséget kizdrdan azonositja; az értékesitett termék megnevezése, annak jeldlésére - a
szamlakibocsatasra kotelezett vélasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott vtsz., tovabba
mennyisége vagy a nyujtott szolgaltatds megnevezése, annak jeldlésére - a szdmlakibocsatasra
kotelezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott TESZOR’15, tovabba mennyisége,
feltéve, hogy az természetes mértékegységben kifejezhetd; teljesités idopontja, eldleg fizetése
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esetében a fizetendd add megallapitasanak id6pontja, ha az eltér a szamla kibocsatasanak
keltétdl; pénziigyi képviseld alkalmazasa esetében a pénziigyi képviseld neve, cime és
addszama),

- szamlaval egy tekintet ala esé okirat (Afa. tv. 170. §) esetén: az okirat kibocsatasanak
kelte; az okirat sorszdma, amely az okiratot kétséget kizardan azonositja; hivatkozas arra a
szamlara, amelynek adattartalmat az okirat modositja; a szamla adatanak megnevezése, amelyet
a modositas érint, valamint @ modositas természete, illetdleg annak szamszerii hatésa.

Nem adobalany természetes személy (maganszemély) érintett esetén a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2.) felé tovabbitasra kertil:

- szamla esetén (Afa. tv.169. § ): a szamla kibocsatasanak kelte; a szamla sorszama, amely
a szamlat kétséget kizdrdan azonositja; az értékesitett termék megnevezése, annak jeldlésére -
a szamlakibocsatasra kotelezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott vtsz., tovabba
mennyisége vagy a nyujtott szolgaltatds megnevezése, annak jeldlésére - a szamlakibocsatasra
kotelezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott TESZOR’15, tovdbba mennyisége,
feltéve, hogy az természetes mértékegységben kifejezhetd; teljesités idopontja, eldleg fizetése
esetében a fizetendd add megallapitdsanak idOpontja, ha az eltér a szdmla kibocsatasdnak
keltétol,;

- szamlaval egy tekintet ala es okirat esetén (Afa. tv. 170. §): az okirat kibocsatasanak
kelte; az okirat sorszdma, amely az okiratot kétséget kizar6an azonositja; hivatkozas arra a
szamlara, amelynek adattartalmat az okirat modositja; a szamla adatanak megnevezése, amelyet
a modositas érint, valamint @ modositas természete, illetdleg annak szamszer(i hatésa.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja], az Afa. tv. 10. melléklet 1., 2. és 4.
pontjai alapjan.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
...................................................................................... Az  étterem  POS  és
: kasszarendszerének karbantartasa
OTP Bank NYrt. e nrnner e e e Az étteremben taldlhatéd

kartyaolvaso terminalok lizemeltetése

2.1.2 Rendezvények

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld éttermében rendezvények tartasa, mindségellendrzés.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzdés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja].

A kezelt adatok kore: foglalasi azonositdoszdm, a megrendelés €s a rendezvény idOpontja, a
megrendeld neve, telefonszama, e-mail cime, a részt vevo személyek szama, a rendelést felvevo
munkatars neve, az esetleges specialis kérés, ételérzékenység adatok, a megrendelés soran
megadott egyéb adatok (pl. a fogyasztas mennyisége a rendezvényen); személyesen, telefonon
vagy e-mailben leadott rendezvény megrendelés esetében ugyanezek a személyes adatok.

Az adatkezelés idétartama: A rendezvényt kdvetd egy honap, on-line foglalas esetén 90 nap.
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Adattovabbitas: nem torténik.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tud
rendezvényt megrendelni

2.1.3 Minbéségi kifogasok kezelése e-mailen, postai aton, visszavét

A személyesen, e-mailen vagy postai uton jelzett mindségi kifogasrol az Adatkezeld
munkatarsa jegyzokonyvet vesz fel.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmeriild mindségi kifogasok kezelése, a kotelezo jotallasrol és a szavatossagi
¢s jogi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 rendeleteknek valdo megfelelés, tovabba
a fogyasztovédelmi hatdsagi ellendrzés eldsegitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesités¢hez sziikséges [GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja] illetve a vendég neve, cime, az aru megnevezése, a vételar, a vasarlas
idépontja, a probléma bejelentésének idOpontja, a vasarléi kifogas leirasa, a kifogas
orvoslasanak modja, érvényesiteni kivant jog, az esetleges elutasitas indoka és a datum adatok
tekintetében adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c¢) pontja], tekintettel a Szav. r. 4. § (1) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositdszama, a fogyaszté (vendég,
Megrendel6) neve, lakcime, a panaszbejelentés helye, ideje, és modja, az altala bekiildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok, a kifogas leirasa, a jegyz6konyv felvételének helye, ideje
¢s a jegyzOkonyvvezetd neve, aldirdsa, illetve visszavét esetén a termék adatai.

Az adatkezelés idGtartama: a Szav. r. 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudjagyakorolni
fogyasztoi jogait.

2.1.4 Vasarlok konyve, panaszkezelés

Az Adatkezeld éttermében megtaldlhatd a vasarlok konyve a vasarloi (vendég, megrendeldi)
észrevételek rogzitése céljabol, a vendég azonban e-mailen €s postai Uton jelezheti panaszat és
javaslatat.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld vasarloinak (vendégeinek, Megrendeldinek) az {iizlet
miitkodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel, szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos panaszainak és javaslatainak bejegyzése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, mivel az adatkezelés az
adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel a Kertv. 5. § (4)
bekezdésére.
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A kezelt személyes adatok tipusa: a vasarlok konyvébe vagy mas modon — kiilondsen e-mailen
— tett bejegyzések soran megadott személyes adat.

Az adatkezelés idotartama: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai a bejegyzést
kovetéen haladéktalanul eltavolitasra és elzartan — a folyamatos sorszamozas rendjének
megfeleléen — megdrzésre keriilnek harom évig, a mas mdodon beérkezett panaszok, javaslatok
¢s az azokra adott valaszok is harom évig keriilnek megorzésre a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése
alapjan.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Adatkezelé nem tud
személyre sz616 valaszt adni a bejegyzést ird vasarlonak.

Adatfeldolgozok (e-mailben torténé megkeresések esetén):

A Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1145 Budapest, Varso u. 31.)
feladata az online tarhely biztositasa.

2.1.5 Rendkiviili események

Az adatkezelés célja: az étteremben bekdvetkezett rendkiviili események kezelése, azokrol
jegyzOkonyv felvétele.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke fiizodik a
rendkiviili események kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja],

A kezelt adatok kore: a sériilt neve, cime, telefonszama, sziild/gondviseld neve, elérhetdsége, a
baleset datuma, idOpontja, a sériilés és a baleset leirasa, az éttermi intézkedés leirdsa, az
esetlegesen elsdsegélyt nyujtd neve, tani neve, cime, telefonszdma, elérhetdsége, valamint a
baleset helyszine.

Az adatkezelés iddtartama: A vendégbaleseti jegyzokonyvek tekintetében 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezmeényei: lehetetlenné valhat a rendkiviili
eseménybdl eredd jogok érvényesitése.

2.1.6 Talalt targyak

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 éttermében talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos, ill.
a talalo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja]; a jogi kotelezettség jogalapja: a Ptk.
5:54-55. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: a talalas datuma, idOpontja, a talald személye, a talalt targy
megnevezése, annak ténye, hogy sikeriilt-e értesiteni a tulajdonost, a raktarozas helye, a talalo
¢s atadas esetén az atvevo alairdsa.
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Az adatkezelés idGtartama: Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talalt targy
tulajdonos altali atvétele vagy a telepiilési jegyzOnek atadas esetén az atadast kovetOen,
értékesités esetében a talalastol szamitott egy év elteltével.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Adatkezeld nem tud eleget
tenni jogszabalyi kotelezettségének.

2.1.7 Ettermi wifi

Az Adatkezeld éttermében vendégei és munkavallaloi részére wifikapcsolaton keresztiil
internetelérést biztosit @  .ooveveiieiic e [ ] S (PR )
szolgaltatasanak igénybevételével. Az ingyenes wifi haldzatanak igénybevétele ...................
perces idokorlathoz kotott.

Az Adatkezeld a wifi halozathoz csatlakozott késziilékek halozati egyedi azonositojat (MAC
cime) és a csatlakozas idopontjat a szolgaltatds magas szinvonalon nytjtasdhoz fliz6d6 jogos
érdeke alapjan naplézza. A ... perces idOkorlat leteltét kovetd 2 ora utan a késziilék adatai
torlésre keriilnek. A wifi forgalmazast, a megtekintett oldalakra vonatkoz6 informacidkat az
Adatkezeld nem rogziti.

A Kft. mint az Adatkezeld megbizott adatfeldolgozoja hirkozlési
szolgaltatoként torvényi kotelezettségének eleget téve, a httpsS://.....cccovviviiiiiiiiiinnnnns cimen
kozzétett adatvédelmi tajékoztatdojaban meghatarozott moédon a wifi hasznalatot naplozza.

A Kft. (székhely: ......ccoovrivniiniiiinnn, ) mint adatfeldolgozo a Vendég
WIFI helyi halézat szolgaltatas nyujtasa soran Kkeletkezett adatokat (log) az Eht. 159/A
szakaszaban foglalt biiniild6zési, nemzetbiztonsagi ¢és honvédelmi céli adatmegdrzési
kotelezettség alapjan az adatszolgéltatasi kotelezettség teljesitése érdekében megdrzi és kérésre
a jogosult hatdsag, valamint az Adatkezeld rendelkezésére bocsatja.

2.3 Vagyonvédelem

2.3.1 Elektronikus megfigyel6rendszer

Az Adatkezeld éttermében elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer miikodik, melynek
részeként kamerak keriiltek elhelyezésre az tizlet teljes teriiletén. A kamerak pontos
elhelyezkedésére és a megfigyelt teriiletekre vonatkozd tovabbi informaciok az adott egység
tulajdonosanal-lizletvezetdjénél elérhetd tajékoztatoban olvashatok.

Az adatkezelés célja: az emberi €let, a testi épség, valamint a vagyon, jelentds értekli pénz
védelme, veszélyes anyag Orzése érdekében a jogsértések megeldzése, észlelése, az elkdvetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis az
Adatkezeldnek jogos érdeke fiizddik a vagyonvédelemhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: az Adatkezeld éttermének teriiletére belépd személyek
képfelvételeken latszodod arcképmasa és egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes
adatali, a felvétel készitésének datuma és idépontja.

Az adatkezelés idotartama: felhasznalas hianyaban legfeljebb harom nap.
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Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket az étteremben talalhato
szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy
illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

Hozzaférés a képekhez: a kamerak aktudlis képének és a felvételek megtekintésére az
Adatkezeld €s @ ..oooovvvviiiiiiiiiie Kft. jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaloi
jogosultak, a felvételek adathordozora rogzitésére pedig a .......cccvevvveene. Kft. egyes
munkatarsai jogosultak a jelen tajékoztatoban megjelolt adatkezelési célok megvalosuldsa
érdekében.

Naplozas: a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozora rogzitéseket az azt
végzd személy nevével, az adatok megismerésének okaval és id6pontjaval jegyzékonyvben
rogziti.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-lajstromszam (az egyes Don Pepe egységek egyéni
NAIH nyilvantartasi szama, az adott Don Pepe egység megszemélyesitett Adatkezelési
T4ajékoztatdjaban)

A személyes adatok kezelGje: az Adatkezeld ¢és az éléerds szolgalatot ellato

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo személyes adatok kezelésével Osszefiiggden
tajékoztatast kapjon, kérheti a ra vonatkozé — az adatkezelés jellegzetességeibdl adédoan a
felvétellel 0sszefiiggésben rogzitett egyes — adatok (datum, id6pont) helyesbitését. Az érintett
kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezelOnél.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozo informaciokhoz
hozzaférést kapjon a felvétel masolatanak kiadasa formajaban. Az érintett csak olyan felvételrdl
kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen modon szerepel. Ha a
fentiek nem teljesithetdk, az adatkezeld biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az
Ot (is) tartalmazo felvételt.

Adattovabbitas: szabalysértési vagy biintetbeljaras esetén az azokat lefolytatd hatosagok,
birdsagok felé.

Az atadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitasok jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, tekintettel a Be.
261. § (1) bekezdése, a 308. § (2) bekezdésének a) pontja és a 376. § (2) és (3) bekezdései,
valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. § (3) bekezdése rendelkezéseire.
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2.6 Kapcsolatfelvétel
2.6.1 Az Adatkezel? tigyféllevelezése

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken
Iéphet kapcsolatba az Adatkezeldvel. Az Adatkezeld minden hozza beérkezett e-mailt a kiildo
nevével, e-mail cimével, a daitum, idépont adatokkal és mas, az ilizenetben megadott egyéb
személyes adatokkal egytitt az adatk6zléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Az adatkezelés célja: az érdeklodok kérdéseinek megvalaszoldsa, visszakereshetdség
biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeldének jogos érdeke flizédik az érdeklédok kérdéseinek
megvalaszolasahoz, egymastol vald megkiilonboztetésiikhoz, a visszakereshetéséghez [GDPR

6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, id6pont, és az lizenetekben megadott egyéb
személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Ot év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja felvenni a
kapcsolatot az Adatkezel6vel.

A Hunet Szémitastechnikai Korlatolt Felel0sségli Tarsasag (1145 Budapest, Varsé u. 31.)
feladata az online tarhely biztositasa.

2.6.2 Jelentkezés allashirdetésekre

A e-mail cimen lehet6ség van allasra jelentkezni. A személyes adatok
kezeldje az Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a kivalasztasi folyamat soran, €s azt kdvetden egy €vig munkaerdkivalasztasi
célbol, valamint - kivalasztas esetén - a létesitendd munkaviszonnyal vagy foglalkoztatasra
iranyuldo egyéb jogviszonnyal - beleértve az annak megkezdésével, eldkészitésével -
kapcsolatos informéciok kozlésének, megosztasanak céljabol kezeli a megadott személyes
adatokat.

Az Adatkezel6 az allaspalyazok altal papir alapon vagy elektronikusan bekiildott
onéletrajzokat, palyazatokat tarolja. A bekiildott palyazatokhoz kizarolag az Adatkezeld
munkaerd-kivalasztassal foglalkoz6 munkavallaléi férhetnek hozzd. A munkaltaté a
kivalasztasi eljaras soran személyes interju soran gy6zddik meg a palyazo alkalmassagarol. A
folyamat soran jegyzetek késziilhetnek.

Az adatkezelés célja: az Adatkezelonél betdltendd allasra torténd jelentkezés, a kivalasztasi
eljaras lebonyolitasa, ideértve a személyes interjuk lefolytatasat, valamint a sziikséges
kapcsolattartast.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzéjarulasa a GDPR 6. cikk (1) bek. a pontja
alapjan.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, allando lakcim, tartozkodasi hely, telefonszam, e-mail
cim, sziiletési hely, id6, allampolgarsag, az allaslehetdség megismerésének forrasa, hany 6raban
¢s milyen napszakban tudja vallalni a munkat, a munkavégzést befolyasold rendszeres
elfoglaltsag idOpontja, iddtartama, legmagasabb iskolai végzettség (iskola neve, szak, végzés
¢ve), a folyamatban 1év6é tanulmany adatai, nyelvtudasra vonatkoz6 adatok, legutobbi
munkahely adatai (megnevezés, beosztas, munkaviszony idétartama, kilépés oka),
munkatapasztalat teriilete, vallalhaté utazasi id6, az elfogadhatd netto fizetés, valamint a
kisérélevelek, onéletrajzok, palyazatok és az azokban megadott egyéb személyes adatok,
tovabba a személyes interjuztatas ténye €s az interjuk soran rogzitett egyéb informaciok.

Az adatok torlésének hatarideje: a palyazat benyujtasatol szamitott egy év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tud jelentkezni
az Adatkezeld altal kozzétett allasajanlatokra.

Adatfeldolgozok:

A Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1145 Budapest, Varso u. 31.)
feladata az online tarhely biztositasa.

2.7 Hazhozszallitassal kapcsolatos adatkezelések

Adatkezel6h6z megrendeléseket lehet leadni a donpepe.hu webshop-on, a Foodora.com
webaruhazon (itt ugyantigy kapnak és kezelnek személyes megrendel6i adatokat, mint a
donpepe.hu webshopbol érkezd rendeléseknél, a Netpincér/Foodora ASZF és Adatkezelési
Szabalyzatai alapjan), a WOLT.com oldalon (itt nem taldlkoznak megrendeldi adatokkal, mert
ez esetben a WOLT a megrendeld) és telefonon keresztiil.

Ez utobbinal ugyanazokat a személyes adatokat kérik el, mint a webshopos regisztracional,
kivéve e-mail cim, az alapjan rogzitik a rendszerben. Ha mar rendelt korabban, akkor a tovabbi
rendelései alkalmaval a diszpécser akar név+cim, akar név+telefonszam alapjan be tudja
azonositani. Ha torzsvendég kedvezményt ad neki az étterem, akkor elkéri és rogziti az e-mail
cimét is.

2.7.1 Foodora (Delivery Hero Hungary Kft.) egyiittmiikodés keretében

Az Adatkezeld, valamint a Delivery Hero Hungary Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy
Foodora) 6nallo adatkezelok a www.foodora.hu weboldalon (Weboldal) vagy a Foodora
Applikacion (a tovabbiakban a Weboldal és az Applikacio egyiittesen: Foodora Feliiletek)
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok tekintetében, amelyeknek keretében az
Adatkezeld termékeit rendelik meg természetes vagy jogi személy felhasznalok (atovabbiakban:
Felhasznalé vagy Megrendel6). Ezekben az esetekben az Adatkezelé hazhozszallitasi
tevékenységet is végez.
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Az Adatkezeld fentiekkel kapcsolatos adatkezelésére az alabbi feltételek iranyadok: “Altalanos
Szerzédési  Feltételek A  FOODORA ES A  FOODORA  SZALLITAS
SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO FOGYASZTOK RESZERE” elnevezésii
altalanos szerzOdési feltételek, amelynek elérhetdsége:
https://www.foodora.hu/contents/aszf (a tovabbiakban: ASZF).

A Megrendeldre vonatkozd személyes adat a Szolgaltatd, valamint az Adatkezeld kozotti
szerzddés, valamint a Felhasznalok és Szolgaltatod, valamint a Felhasznalo és az Adatkezeld
kozotti szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez a kovetkezd esetekben keriil kezelésre az
Adatkezeld altal:

2.7.1.1. Megrendelés ¢és kiszallitas

A megrendelés elkiildését kovetden a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjén a
Szolgaltatd a megrendeléssel kapcsolatos informaciok (rendelési szam, datum, idépont, a
megrendelt termékek neve és ara) mellett tovabbitja a Megrendel6 nevét és telefonszamat is az
Adatkezel0 részére. Az adattovabbitas sziikséges a megrendelés azonositasahoz, a futarral valo
egyeztetéshez, a termékek kiszallitdsdhoz.

Az Adatkezeld a kapott adatokat a termékek futarnak vald atadasat kovetden nem tarolja,
kivéve, ha a Megrendeld a megrendelése elkiildésekor névre sz616 AFA-s szamlat kér. AFA-s
szamla Megrendelé altali igénylése esetén a Foodora a Felhasznalo cimét is atadja az
Adatkezeld részére. AFA-s szamla igény esetén az igy atvett adatokat a vésarlas és fizetés
dokumentalésa, valamint a szamviteli kotelezettség teljesitése érdekében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) és ¢) pontja alapjan Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére is tekintettel 8 évig sajat
kasszarendszerében kezeli Adatkezeld.

Adatfeldolgozok:

............................................................................................... Az étterem
kasszarendszerének
karbantartasa

A Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1145 Budapest, Varso u. 31.)
feladata az online tarhely biztositasa.

2.7.1.2. Panaszok kezelése

A Megrendelé személyes adatait a Szolgaltato a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
alapjan tovabbitja az esetleges ASZF 4.3 pont al4 esé Panaszok kezelése céljabol az Adatkezeld
részére. Az adattovabbitas tényérdl, azzal egy iddben, vagy azt megel6zden a Szolgaltato e-
mail utjan tajékoztatja a Megrendelt, az adattovabbitas cimzettjének név, székhely,
adatkezelési tajékoztato elérhetsége adatokkal torténd megjelolésével.

Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé panasz (ASZF 4.4 pont) jut az Adatkezeld
tudomasara vagy a Panasz az Adatkezel$ érdekkorébe (ASZF 4.3 pont) tartozik, de a
Szolgaltatot is érintheti, ugy a Megrendel6 személyes adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja alapjan tovabbitjdk a Panaszok kezelése céljabol és/vagy a Panasz
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatod részére.


https://www.foodora.hu/contents/aszf
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Az adatokat fogadd Adatkezel6 a panaszok és mindségi kifogasok kezelésének céljabol a kapott
¢és az tigy elintézése soran keletkezett adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) és ¢) pontja
alapjan tekintettel a Fogytv. 17/A. § (7) bekezdésére is, 3 évig kezeli.

Adatfeldolgozé: a Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1145 Budapest,
Varso6 u. 31.) feladata az online tarhely biztositasa.

2.7.2 Wolt (Wolt Enterprises Oy) egylittmiikodés keretében

Az Adatkezel6, valamint a Wolt Enterprises Oy (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Wolt) 6nallo
adatkezelok a www.wolt.com weboldalon (Weboldal) vagy a Wolt Applikacion (a
tovabbiakban a Weboldal és a Wolt Applikacio egyiittesen: Wolt Feliiletek) nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok tekintetében, amelyeknek keretében az Adatkezeld
termékei keriilnek megrendelésre természetes vagy jogi személy felhasznalok (a tovabbiakban:
Felhasznald, Megrendeld) altal a Szolgaltatotol, tovabba a Szolgaltatd altal az Adatkezeld
termékei tekintetében végzett hdzhozszallitasi tevékenység tekintetében .

Az Adatkezel6 ebben az esetben a Megrendel6k személyes adatait nem kezeli, mert kozvetleniil
a Szolgaltatoval all jogviszonyban. A Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatoja és altalanos
szerzOdési feltételei a.........oovennne. oldalon tekinthet6k meg.

Adatfeldolgozd: a Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (1145 Budapest,
Varso u. 31.) feladata az online tarhely biztositasa.

2.7.2.1. Panaszok kezelése

A Felhasznal6 személyes adatait (teljes név és e-mail cim, valamint a panasz benyujtasaval a
Szolgaltatd tudomasara jutott, a panasz kivizsgalasaval Osszefiiggd egyéb adatokat) a
Szolgaltato a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan tovabbitja a Panaszok kezelése
céljabol az Adatkezeld részére. Az adattovabbitas tényérdl, azzal egy idében, vagy azt
megelézéen a Szolgaltatd e-mail utjan tajékoztatja a Felhasznalot, az adattovabbitas
cimzettjének név, székhely, adatkezelési tajékoztatd elérhet6sége adatokkal torténd
megjelolésével. Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo panasz jut az Adatkezeld
tudomasara vagy a Panasz az Adatkezeld érdekkorébe tartozik, de a Szolgéltatot is €rintheti,
ugy a Felhasznalonak a panasz kivizsgéalasaval 6sszefliggd személyes adatait az Adatkezeld a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan tovabbitja a Panaszok kezelése céljabol
és/vagy a Panasz megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd részére. Amennyiben a termékeknek
nem mindségi hibdjaval kapcsolatos (kiillonosen ideértve a rendelésbdl kimaradt terméket, a
rendelések felcserélését, az egyes termékek hidnyos Osszedllitasat) Panasz érkezik a
Szolgaltatohoz, tigy az Adatkezeld jogosult atvenni a Panasz kezelését, vagy elutasitani a
Panaszt, ezek hidnydban a Szolgaltatd jogosult a Panaszt a Felhasznalok felé kezelni. Az
adatokat fogad6 Adatkezel6 a panaszok és mindségi kifogasok kezelésének céljabol a kapott és
az ligy elintézése soran keletkezett adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) és ¢) pontja
alapjan, tekintettel a Fogytv. 17/A. § (7) bekezdésére is, 3 évig kezeli.

Adatfeldolgozo: a Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségti Tarsasag (1145 Budapest,
Varso u. 31.) feladata az online tarhely biztositasa.


http://www.wolt.com/
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2.7.2.2 Ellen6rzés

A Felhasznalok tudomasul veszik, hogy ellendrzési célbol torténd, a Szolgaltatd részérdl az
Adatkezeld részére torténd adattovabbitas a felek jogos érdeke alapjan torténik. Az
adatkezelésrol a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat az adatkezelési tajékoztatdjaban.

2.7.3 Adatkezelések a www.donpepe.hu oldalon torténé megrendelés esetén
2.7.3.1. A www.donpepe.hu webaruhazban torténd regisztraciora, a megrendelések

feldolgozasara vonatkozo rendelkezések a Don Pepe Kft. www.donpepe.hu weboldalan
tekinthet6k meg.

2.7.3.2 Szallitas

A megrendelés leadasat kovetden, annak érdekében, hogy a megrendelés gyorsan kiszallitasra
keriiljon, a Don Pepe Kft. rendszere a Megrendel6 személyes adatait elkiildi az Adatkezel6hoz.

Az adatkezelés célja: a megrendelés mieldbbi kiszallitasa.

Kezelt személyes adatok:
. Szallitasi adatok: név, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail cim, megrendelt termékek
megnevezeése, mennyisége, vételara, fizetési mod, megrendelésre vonatkozd megjegyzések, e-
mail cim, azonositoé szam

Jogalap:

. Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben Megrendeld
ezen adatokat nem adja meg, Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a szerzodést.

. Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a telefonszam ¢€s e-mail cim esetén,
hogy az Adatkezeld sziikség esetén el tudja érni a Megrendeldt, tovabba, hogy a Megrendeld
e-mailben megkapja a visszaigazolast a megrendelésrol.

A megrendelés leadasaval a Megrendel6 az Adatkezelé adatkezelési gyakorlatat elfogadja.

Adatkezeld6 nem jogosult a Megrendeld személyes adatait sajat céljara felhasznalni.
Amennyiben ennek ellenére Adatkezel6 felveszi a Megrendeldvel a kapcsolatot az eldzetes
beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ez a megrendeléssel kapcsolatos kérdés tisztazasa érdekében
torténik,  Megrendel6  jogosult ezt a Don Pepe Kft-nek e-mailben az
onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen bejelenteni.

2.7.3.3 Adattovabbitas futaroknak, futarok hivasai

Adatkezeld futarokat biz meg a kiszallitassal, és elkiildi a futdrnak a Megrendeld személyes
adatait, hogy gyorsan ki tudja szallitani a megrendelést. Amennyiben a futar nem tudja elérni a
Megrendel6t az altala megadott szallitasi cimen, akkor utasitasokat kap az Adatkezel6tdl, hogy
felhivja a Megrendel6t a probléma egyszeri megoldasa érdekében.

Az adatkezelés célja: a megrendelés gyors teljesitése


http://www.donpepe.hu/
http://www.donpepe.hu/
http://www.donpepe.hu/
mailto:onlinerendeles@donpepe.hu
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Kezelt személyes adatok:

o Szallitasi adatok: név, szallitasi cim, telefonszam, megrendelt termékek, fizetendd
Osszeg, fizetési mod

Jogalap:
e Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben Megrendeld
ezen adatokat nem adja meg, Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a szerz6dést.
e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a futar hivasa esetén

2.7.3.4 Adattovabbitas bankkartyas és elektronikus SzEP kartyaval torténd fizetés esetén
Kezelt személyes adatok:

- Bankkartyas fizetés esetén a fizetd azonositoja, kosar tartalma, a tranzakcié osszege,
datuma, id6pontja az Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1.) felé

- elektronikus SzEP kértyaval torténd fizetés esetén az elektronikus SzEP kartyat kibocsato
bank felé.

Jogalap:
. Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja]

Adatfeldolgozo: a Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (1145 Budapest,
Varso u. 31.) feladata az online tarhely biztositasa.

2.7.4 Adatkezelések telefonos éttermi megrendelések esetén

Megrendeldnek lehetdsége van az Adatkezelénél megrendelését telefonon is leadni a
................................................ telefonszdmon.

Ezeket a megrendeléseket Adatkezeld szamitogépen tarolja, és a tovabbi folyamatok soran
kezeli. A megrendelés elkiildésekor az Adatkezeld a Megrendeld személyes adatait athelyezi
hattérrendszerébe, ahonnan az adatok tovabbitasra keriilnek mas rendszerek részére tovabbi
adatkezelésre.

Az adatkezelés célja: a megrendelés, szamla kiallitdsa, a megrendelok nyilvantartasa,
egymastol vald megkiillonboztetése, a megrendelések azonosithatosidga és teljesitése, a
megrendelés ¢és fizetés dokumentalasa, szdmviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi
kapcsolattartas, panaszkezelés, a célzottabb kiszolgalas.

Kezelt személyes adatok:
. Kapcsolati adatok: név és telefonszam, azonositdszam

E-mail cim, és torzsvasarloi mindségre vonatkozo adat, amennyiben Megrendeld
torzsvasarloi kedvezményt kivan igénybe venni, tovabba térzsvasarloi kedvezmény mértéke
. Helymeghatarozasi adatok: cim (irdnyitdszdm, varos, orszag, utca, hdzszdm, emelet,
ajtoszam)
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. Megrendelés datuma, idépontja, a megrendelt termékek megnevezése, mennyisége,
vételara
. Fizetési adatok: fizetési mdd, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval torténd fizetés

esetén anonimizalt bankkartya- vagy SZEP kartya adatok

Jogalap:

. Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]. Amennyiben Megrendeld
ezen adatokat nem adja meg, Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a szerzodést, illetve nem tudja
biztositani a torzsvasarloi kedvezményt.

Adatkezeld a bankkartyaval vagy SzEP kértyaval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakciohoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gyiijt, tarol, illetve ezen adatokhoz semmilyen
moédon nem fér hozza.

Bankkartyaval valo fizetés estén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcio adatait a
www.donpepe.hu webaruhaz elektronikus fizetési platformjat miikodteté Barion Payment Zrt.
(1117 Budapest, Infopark sétany 1.), valamint az adott bankkartyat vagy az elektronikus SzEP
kartyat kibocsatd bank kezeli.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a kereked6khoz nem jutnak el. A szolgéltatast ny0jté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

2.8. Mentett fizetési modok

Megrendel6 annak érdekében, hogy a rendelési folyamat kényelmesebb legyen, elmentheti a
preferalt fizetési modot. Ennek célja, hogy a Megrendelonek a kovetkezd rendelésekor ne
kelljen 0jbol megadnia a fizetési adatait. Ezen adatok tarolasahoz a Megrendeld eldzetes
hozzajarulasa sziikséges. A fizetési adatokat Megrendeld a beleegyezés mezore Kattintva
mentheti el. Megrendelé barmikor visszavonhatja beleegyezését, amennyiben a Felhasznaloi
profiljaban az erre vonatkozo mezo6t torli, vagy errdl e-mailben értesiti a Don Pepe Kft-t az
onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimen.

Adatkezeld bankkartyaval vagy SZEP kartyaval torténé fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, ezen adatokhoz semmilyen moédon nem fér
hozza.

Kezelt személyes adatok:

o Fizetési adatok: fizetési mod, anonimizalt bankkartyaadatok

Jogalap:
e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja]

Adatfeldolgozo:
A Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Felel0sségli Tarsasag (1145 Budapest, Varso u. 31.)
feladata az online tarhely biztositasa.


http://www.donpepe.hu/
mailto:onlinerendeles@donpepe.hu
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2.9. Hirdetés és marketing

2.9.1. Direkt marketing

Hirlevél

Adatkezel6 nem végez direkt marketing tevékenységet, azonban Megrendel6 hirlevelet kaphat

Adatkezel6 termékeirdl, szolgaltatasairol, akcioirdl a Don Pepe Kft-re. Az adatkezelés részletes
szabalyai a www.donpepe.hu oldalon olvashatok.

2.9.2. Nyereményjatékok

Adatkezeld nyereményjatékairol a www.donpepe.hu oldalon értesiilhet, amelyre a
www.donpepe.hu oldalon talalhaté feltételek vonatkoznak. A nyereményjatékban valo
részvételhez a Megrendel6 hozzajarulasa sziikséges, amelyet a jovére vonatkozoan Megrendeld
barmikor visszavonhat az onlinerendeles@donpepe.hu cimre kiildott e-maillel.

2.9.3. Kuponok
Adatkezel6 kuponokat kinal Megrendeléinek egyes marketing kampanyok soran. Azon célbol,
hogy Adatkezelé ellendrizni tudja a kuponok szamat, értékét és bevaltasi gyakorisagat,
valamint, hogy megel6zze az ezekkel valé visszaélést, kiilonb6z6 személyes adatokat gyiijt.
Kezelt személyes adatok:

o Kapcsolati adatok: név, e-mail cim

o Kupon informaciok: kampany neve, kupon érvényessége, felhasznalt kuponhoz tartozo

rendelés, kuponok szdma

Jogalap:

e Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Adatkezel6: a Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (1145 Budapest, Varso
u. 31.) feladata az online tarhely biztositasa.

2.9.4. Panaszkezelés

Amennyiben az adatkezeléssel vagy az Adatkezel6 szolgaltatasaval kapcsolatban
Megrendeldnek panasza meriilne fel, panaszat elsésorban az onlinerendeles@donpepe.hu e-
mail cimre kiildott tizenettel jelezheti. Ezen kiviil postai aton az alabbi cime kiildheti panaszat:
Don Pepe Kft. 2040 Budaoérs, Gyar u. 2., azonban jelezheti panaszat a +36 23 889 800
telefonszamon is.

Az adatkezelés célja: Megrendel6 elégedetlenségét, kérését, javaslatait az Adatkezeld
kivizsgalja, és a problémat megoldja.


http://www.donpepe.hu/
http://www.donpepe.hu/
http://www.donpepe.hu/
mailto:onlinerendeles@donpepe.hu
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Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszok kezelése és nyomon kovethetdsége, tovabba a
Megrendeld személyazonossaga, a panasz pontos iddpontja és tartalma, valamint a panasszal
kapcsolatban nyujtott informaciok dokumentéalédsa érdekében Adatkezeld minden panaszrol
(irasbeli és telefonos) jegyzokonyvet vesz fel.

A telefonhivas elején Adatkezeld a hivo felet tajékoztatja az adatkezeldé személyérdl, az
adatkezelés (panaszkezelés) céljardl, valamint arrol, hogy lehetdsége van panaszat postai vagy
elektronikus levélben benyujtani.

Kezelt személyes adatok:

o irasbeli panasz esetén:
o név;
o cim vagy e-mail,
. a panasz targya ¢és tartalma, a rendezés modja
a szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén tovabba:

o azonositoszam
o megrendelt termékek megnevezése, vételara
o amegrendelés és a panasz bejelentésnek idépontja

o elektronikus levélben elkiildott panaszok és az irasbeli panaszokra adott
levélbeli valaszok tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom
év

o telefonon érkezett panasz esetén — ha a panaszt nem lehetett azonnal kezelni —
Adatkezel6 jegyzOkonyvet vesz fel, amely a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

o név;
o cim;
o apanasz benyujtasanak helye, idépontja, modja, targya és tartalma;
o apanasz egyedi azonositd szama.
Jogalap:

o Jogi kotelezettség teljesitése a fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. torvény 17/A
§-a és a GDPR 6. cikk (1) c, pontja alapjan.

Adatfeldolgoz6: a Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1145 Budapest,
Varso6 u. 31.) feladata az online tarhely biztositasa.
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3. Az adatok megorzésének idotartama

Adatkezeld az adatokat altaldban a cél teljesiilését kovetden torli. Az adatkezelés céljatol
fliggden eltérd torlési szabalyok vannak érvényben. A megOrzési iddszak elteltével a tarolt
adatok torlésre keriilnek.

A Megrendeld személyes adatait az Adatkezeld a Megrendeld kérésére is torli, kivéve, ha jogi
kotelezettség irja elé az adatok megdrzését. Vannak jogszabaly altal eléirt megorzési idészakok
is, ezért a Megrendel6 adatainak torlésére iranyul6 kérelme ellenére — a jogszabalyi eldirasok
miatt — el6fordulhat, hogy a tarolt adatok egy részét Adatkezel6 mégis koteles megdrizni. Ebben
az esetben azonban az adatok tovabbi kezelésének korlatozasara keriilhet sor.

A kiilénboz6 adatkezelési  jogalapokra iranyado megOrzési id6szakok:

o hozzajarulas: amig Megrendeld nem kéri az adatok torlését vagy nem vonja vissza a
beleegyezését

e jogos érdek: amig Megrendel6 nem kifogasolja személyes adatainak a megadott célra
torténd kezelését, kivéve, ha Adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Megrendeld
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

o jogi kotelezettségek:

o aPolgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:22 §-anak megfeleléen
Adatkezeld a szerzddés megsziinését kovetd 5 évig kezeli a Megrendeldvel
kotott szerzddésbol eredd kovetelések és jogok érvényesitéséhez sziikséges
adatokat.

o a szamviteli  kotelezettségeink  teljesitése  c€ljabol a  szamviteli
dokumentumokban feltiintetett név- és cimadatait Adatkezeld legalabb 8 évig
megorzi a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan.

o a panaszkezeléssel kapcsolatban kezelt adatokat Adatkezeld 3 évig megorzi a
fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a alapjan.

Ezek mellett Adatkezeld tovabbra is tarolja a Megrendel6 adatait, amennyiben erre a GDPR 17.
cikkének 3. bekezdése feljogositja. Ez kiilonosen azokra az esetekre vonatkozik, amikor
Megrendel6 személyes adataira Adatkezelének a sajat jogi igényeinek megallapitasahoz,
gyakorldsdhoz vagy védelméhez van sziiksége.

4. Egyiittmiikodé partnereink

Adatkezeld nem adja 4t Megrendeld adatait jogosulatlan harmadik fél szdmara. Adatkezeld
azonban szolgaltatasai teljesitése érdekében egyes kivalasztott szolgaltatokat vesz igénybe, akik
szamara korlatozott és szigorian ellendrzott hozzaférést biztosit egyes, az Adatkezeld altalkezelt
adatokhoz.
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4.1. Szolgaltatok

Adatkezeld kiilonbozo adatfeldolgozok szolgaltatasait veszi igénybe, akik a Megrendelok
személyes adatait a GDPR 28. cikkében eldirt kdvetelményeknek megfelelden, kizardlag az
Adatkezeld utasitasai szerint kezelik, és ezekre az adatokra semmilyen igényt nem tartanak.
Adatkezeld csak olyan adatfeldolgozokat biz meg, akik az adatok biztonsagat megfeleléen
biztositani tudjak.

Adatkezeld kiilonboz6 adatfeldolgozokat vesz igénybe, akiket idérdl idore lecserél, ezért a
személyes adatok konkrét cimzettjeinek felsorolasa nem lehetséges. Adatkezelé azonban
Megrendel6 kérésére tajékoztatja az adott idépontban igénybe vett adatfeldolgozo(k)rol.

A jelen Adatkezelési Szabalyzat érvénybe Iéptetésekor az alabbi adatfeldolgozok férhetnek
hozza és dolgozhatjak fel a Megrendel6 adatait:

A Radoécz Gabor EV (1123 Budapest, Taltos u. 20.) végzi a www.donpepe.hu webaruhaz
mikodésének, egyes technikai funkcidinak napi szintii folytonos feliigyeletét és hibaelharitasat.

A Hunet Szamitastechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag (1145 Budapest, Vars6 u. 31.)
feladata az online tarhely biztositasa.

Az adatok szinkronizalasat és a szoftverek tuzemeltetésére vonatkozd informatikai
szolgaltatasokat a Klasz Bt. (2100 G6doll6, Fenyvesi nagyut 23.) végzi.

4.2. Harmadik felek

Adatkezeld az adatfeldolgozok mellett harmadik felekkel is egyiittmiikodik, akiknek szintén
tovabbitja a Megrendeld személyes adatait. llyen harmadik felek példaul az Adatkezeld
tanacsadoi, ligyvédei, adoszakértéi, akik szerzédés alapjan kapjak meg a Megrendeld
személyes adatait, és jogi okokbol vagy Adatkezeld sajat érdekei védelme érdekében kezelik
azokat.

4.3. Biiniild6zo6 hatosagok és birésagi eljarasok
Adatkezeld bizonyos esetekben koteles jogi kotelezettségek teljesitése vagy sajat érdekbol

karok megel6zése, kovetelései érvényesitése és az indokolatlan kovetelések elharitasa
érdekében személyes adatokat hatdsagoknak, birosagoknak aradni.

5. A Megrendelét megilleté jogok személyes adatai kezelésével kapcsolatban
5.1. Hozzaférési jog

Megrendeldnek joga van tajékoztatast kapni arrdl, hogy Adatkezeld mely adatokat tarolja rola
¢s ezeket hogyan kezeli.

Adatkezel6 a Megrendel6 kérésére koteles tajékoztatast adni arrol, hogy Adatkezeld személyes
adataira vonatkozoan folytat-e adatkezelést, €s amennyiben igen, hozzaférést ad a Megrendeld
szamara a személyes adatokhoz, valamint tajékoztatja a kovetkezd informaciokrol:


http://www.donpepe.hu/
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o az adatkezelés célja(i);

o az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategoriai;

o aszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(i);
o az adatkezelés tervezett idétartama;

e aMegrendeld jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozéasaval, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval
Osszefiiggésben,;

e a Hat6saghoz val6 fordulas lehetdsége;
e az adatok forrasa (amennyiben a Megrendel6t6] szarmaznak a személyes adatok);
e az adatfeldolgozdk neve, cime és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenysége

o automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezménnyel jar.

Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat dijmentesen bocsatja a
Megrendeld rendelkezésére. A Megrendeld altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszeri mértéki dijat szamithat fel. Ha Megrendeld
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, haa Megrendeld, mint érintett masként kéri.

Megrendeld kérelmére Adatkezeld kdoteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem benytjtasatol szamitott egy hoénapon beliil, kozértheté formaban megadni a
tajékoztatast. Megrendeld a hozzaférés iranti kérelmét a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban
meghatarozott elérhetdségeken nyujthatja be személyazonossaganak egyidejii igazolasa
mellett.

5.2. Helyesbitéshez valé jog

Megrendel6 kérelmezheti pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hianyos adatok
kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével és a helyes adatok megjelolésével.
Adatkezeld a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi.

5.3. Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog)

Megrendeld kérelmezheti, hogy Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
Megrendelore vonatkozd személyes adatokat, Adatkezelé pedig koteles arra, hogy ezen
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:
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e atordlni kivant személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

e Megrendel6 visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
e Megrendeld tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen;
o aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;

o aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok hozzajaruldson alapuld gytijtésére az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinadlasaval kapcsolatosan keriilt
Sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhet6vé tette) a
személyes adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan tor6lni koteles, az elérhetd technologia
¢s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertlien elvarhato 1épéseket,
intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett személyes adatokat kezeld
adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell t6r6lni abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;

o aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegeészseégligy terliletét érintd kozérdek alapjan;

e a kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatisi celbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez fliz6d6 jog valdsziniisithetden lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

o jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben Megrendeld a személyes adatai torlését kéri, Adatkezeld kérelmének
haladéktalanul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil eleget tesz,

kivéve azon adatok esetében, amelyeket a szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek
érvényesitése céljabol vagy jogszabaly eldirasa alapjan tovabbra is koteles kezelni.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Megrendeld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:
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o vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozads arra az idOtartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és Megrendel6 ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Megrendeld igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e aMegrendeld tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitaisra nem Kkeriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e a Megrendeld jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Megrendeld hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezel6 eldzetesen tajékoztatja Megrendel6t.

5.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Adatkezeld kérésre
tajékoztatja Megrendeldt e cimzettekrol.

5.6. Adathordozhatosaghoz valé jog

Megrendeld kérheti Adatkezel6tdl, hogy tovabbitsa a ra vonatkozd adatokat géppel olvashatd
formatumban Megrendel6 vagy mas felelds személy részére, ha az adatkezelés hozzdjarulason
vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Ennek megfelelden
Adatkezeld az adatokat pdf formatumban bocsatja a Megrendelé rendelkezésére.

5.7. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz valé jog

Ez magaban foglalja az adatkezeléssel szembeni kifogast is, amelyet a Megrendeld
hozzéajarulasa nélkiil, de jogos érdeke alapjan kezel az Adatkezeld. Ez vonatkozik példaul a
kozvetlen tizletszerzésre. Megrendelé barmikor tiltakozhat a tovabbi hirlevelek kiildése ellen.

Megrendel6 abban az esetben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés

o kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

o Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.
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Tiltakozas esetén Megrendel6 a személyes adatokat nem Kkezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget ¢élveznek a Megrendeld érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, Megrendeld
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Adatkezel6re vonatkozo személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen. Ha Megrendeld tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetok.

5.8. A kérelmekkel kapcsolatban hozott intézkedések

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tdjékoztatja a Megrendeldt a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas, a
tiltakozas, valamint az adathordozhatdsag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithatod. Adatkezeld a hataridé meghosszabbitasarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil t4jékoztatja
Megrendelét. Ha Megrendeld elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, Adatkezelé a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton adja meg, kivéve, ha azt a Megrendel6 masként
kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket a Megrendeld kérelmére, Adatkezeld késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szdmitott egy honapon beliil tdjékoztatja az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Megrendeld kérelme esetén az informécidkat, a tajekoztatast €s a kérelme alapjan megtett
intézkedést Adatkezeld dijmentesen biztositja. Ha a kérelem egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo, figyelemmel a kért informacio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre,
Adatkezeld ésszerli 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést. A kérelem egyértelmiilen megalapozatlan vagy talzoé jellegének bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli.

5.9. Jogérvényesités
Amennyiben Megrendelé tgy érzi, hogy Adatkezel6 nem tett eleget kotelezettségeinek,

lehet6sége van irni a onlinerendeles@donpepe.hu e-mail cimre, vagy a
Don Pepe Kft. 2040 Budadrs, Gyar. u. 2. postai cimre.

Amennyiben Megrendelé ugy érzi, hogy Adatkezeld megsértette a személyes adatok
védelméhez valo jogat, az irdnyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel
rendelkezd szerveknél

o aNemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)

e vagy birosagnal.


mailto:onlinerendeles@donpepe.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.netpincer.hu/contents/www.naih.hu

57

Az elektronikus uton kiildott reklamokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag jar el, a részletes szabalyozas az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold a 2001. évi CVIIL térvényben olvashatok.

6. Kozosségi média oldalak

Az Adatkezel6 profilokkal rendelkezik a kiilonféle kozosségimédia-platformokon, amelyeken
reklamozza a termékeinket, és kapcsolatba 1¢ép a felhasznaldinkkal. Mivel ezeket a profilokat
harmadik fél platformokon miikodteti, minden alkalommal, amikor Megrendelé meglatogatja
ezeket a kozosségimédia-csatornakat, az lizemeltetdk kiillonbozo személyes adatokat gytijtenek
a Megrendel6rol.

6.1. Felelosségi viszonyok Adatkezeld és a megfeleld kozosségimédia-platform lizemeltetdje
kozos adatkezeloként jar el. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld
kozosen hatiarozza meg, azok kozos adatkezel6knek mindsiilnek.

A Facebook ¢és az Instagram kozosségimédia-platformokat a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irorszag) tizemelteti.

Adatekezeld felelds a sajat platformjain torténé minden interakcioért. A kozosségimédia-
platformok tizemeltet6i maguk is adatkezeléknek mindsiilnek az altalanos interakciok és
profiljainkon kiviili interakciok tekintetében. Kivételt képez ez aldl az alabbiakban
meghatarozott hasznalati elemzéshez sziikséges adatkezelés (Page Insights); ezért Adatkezeld
a Facebookkal kozdsen felelds.

A kovetkez6 linkek pontosan megmutatjak, hogy mely adatokat gytjtik a kozosségi média
tizemeltetoi:

Privacy Policy Facebook
Privacy Policy Instagram

6.2. Adatkezelés

A Facebook statisztikdkat és betekintést nyajt az oldalakhoz az oldalak adminisztratorainak,
amelyek segitenek nekik értelmezni az emberek altal az oldalaikon végrehajtott miiveletek
tipusait (,,Page Insights™).

Amikor Megrendel meglatogat egy oldalt vagy annak tartalmat, a Page Insights 1étrehozasahoz
az alabbi informaciok gyijthetok és hasznalhatok fel:

e Azoldal, vagy egy azon talalhato bejegyzés vagy vide6 megtekintése
o Azoldal kovetése vagy az oldalkovetés leallitasa
o Azoldal vagy egy bejegyzés lajkolasa vagy nem lajkolasa

o Azoldal ajanlasa bejegyzésben vagy hozzaszolasban


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/519522125107875
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e Az oldalon talalhat6 bejegyzéshez flizott hozzaszolas, a bejegyzés megosztasa vagy az
arra adott reakcio (beleértve a reakcio tipusat)

o Azoldal bejegyzésének elrejtése vagy spamként valo jelentése

e Az oldalra mutat6 hivatkozasra valo kattintas egy masik Facebook oldalon vagy a
Facebookon kiviili weboldalon

e Az egérmutatonak az oldal nevére vagy profilképére valdo mozgatasa az oldal tartalma
elénézetének megtekintéséhez

e Az oldalon a weboldalra, a telefonszdmra, az utvonaltervezés gombra vagy egy masik
gombra valo kattintas

o Szamitogéprol vagy mobilkésziilékrdl latogatja-e meg az oldalt vagy annak tartalmat

6.3. A Megrendel6 jogai

Az ezen a weboldalon végzett minden adatkezelés tekintetében Adatkezel6 kizarolagosan felel
a Megrendeld adatainak az adatvédelmi eldirasokkal dsszhangban torténd kezeléséért.

A Facebookkal kotott megallapodas részeként a felek meghataroztak, hogy a Facebook
elsdsorban a Page Insight adatokkal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségeinek teljesitéséért
felel, illetve annak biztositasaért, hogy Megrendelé6 a GDPR szerinti jogait gyakorolhassa.
Bdévebb informacié a Megrendel6t érintettként a Facebook hasznalata soran megilletd jogaival
kapcsolatban ezen a linken talalhato: Facebook's Page-Inside Privacy Policy.

7. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kiilondsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag (NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani
tudja, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlisithetden nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem teheté meg, abban
meg kell jelolni a késedelem okat, az eloirt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil — részletekben is k6zolni lehet.

Adatkezeld az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 oran beliil tajékoztatja az érintetteket
az adatvédelmi incidensrdl honlapjan keresztiil.

Az adatvédelmi incidensekrdl Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellendrzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
az alabbi adatokat tartalmazza:


https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
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e az érintett személyes adatok kore;

e az érintettek kore és szama;

e az adatvédelmi incidens idépontja;

e az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

e az adatvédelmi incidens clharitasara megtett intézkedések. Az adatvédelmi incidens
id6pontja.

Adatkezel0 a nyilvantartasban szereplé adatokat az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott
5 évig megorzi.

8. Adatbiztonsag

Adatkezeld a Megrendeldk adatait szdmitogépen tarolja és kezeli. Ez aldl kivételt képez a
Vasarlok Konyve, a postai uton beérkezé megkeresések, futdrnak atadott blokk, amelyen a
Megrendeldre vonatkozo személyes adat (pl. lakcim) is taldlhat6. A Vésarlok Konyvét €s a
postai utin beérkezé megkereséseket Adatkezeld zart szekrényben tarolja székhelyén, amelyhez
kizarolag a mindenkori tligyvezeté rendelkezik kulccsal. A blokkot a futar atadja a
Megrendeldnek, amennyiben pedig nem sikeriil kézbesiteni az ételt, visszaviszi Adatkezeld
éttermébe, aki ezen blokkokat is a zart szekrényben Orzi.

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, ¢és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az érintettek hozzajarulasa
alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Gondoskodik arrdl is, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa, ne tor6lhesse. A
kezelt adatokat kizardlag Adatkezeld, valamint Adatkezeld alkalmazottai, illetve az altala
igénybe vett adatfeldolgozd ismerheti meg, azokat harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Adatkezeld megtesz minden tdle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se
sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére is eldirja.
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9. Az Adatkezeléo adatai

Székhely: oo

Telephely: oo,

AdOSZAM:

Bejegyzd hatOsag: ......cccovevviiiiiiiiiiciics Torvényszék Cégbirdsaga
Ugyfélszolgélat:

telefonon: ..,

e-mail:

10. Egyéb rendelkezések

Jelen Tajékoztatora a magyar jog, kiilondsen az informécids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szo16 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) az iranyadok.

Adatkezeld fenntart a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a torvényi eldirasoknak
megfelelden megvaltoztassa.

Budapest, 2022.11.01.



